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  Luottamuksellinen  

 

 
 
REKLAMAATIO 

 
Nimi  ____________________________________________ 
 
Osoite ____________________________________________ 
 
Puhelin _______________ /Työ _______________ /Matkapuhelin  _______________ /Koti 
 
Sähköpostiosoite _________________________________ 
 
Laskutuskausi _____ / _____ 20 _____  - _____ / _____ 20 _____ 
 
Laskun eräpäivä _____ / _____ 20 _____  Huomautukset laskusta on tehtävä kirjallisesti eräpäivään men-
nessä. Riidaton osa on maksettava huomautuksesta huolimatta.  
 
Laskunumero ____________________ 
 
Palvelu, jota reklamaatio koskee 
 

 Laajakaistaliittymä   
 

Verkkopääte 
   Vuokrattu MPY Palvelut Oy:ltä, malli ______________________________________ 

 Asiakkaan oma, malli __________________________________________________ 

 Puhelinliittymä  
Puhelimen ja mahdollisten rinnakkaispuhelimien sijaintipaikat ja kpl (asunto, kesäasunto, 
toimisto, muu-mikä, lisälaitteet-mitkä) 
 

  ______________________________________________________________________ 

Monellako henkilöllä on mahdollisuus käyttää puhelinta? (aikuinen, lapsi, alivuokralainen, 
muu henkilö) 
 

  ______________________________________________________________________ 

 Muu palvelu 
 
Lisätietoja, vian kuvaus, selvityksen kohde 
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

Hyvitysvaade ____________________________________________________________________ 
 
______________    __/ __ 20__    _____________________ 
 
Paikka/ Aika/ Allekirjoitus 


