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TILAAJAYHTEYKSIEN RINNAKKAISKAYTTO 1.10.2004

Mikkelin Puhelin Oyj tarjoaa tilaajayhteyksia ja niiden ylakaistaa seuraavin ehdoin. Termien
maarittelyt nédkyvat Yleiset sopimusehdot tilaajayhteyksien vuokraamisesta rinnakkaiskayttéon seka
laitetilojen vuokrasta —dokumentissa (lite). Muutoinkin noudatetaan edella mainittuja sopimusehtoja
seka soveltuvin osin Telehallintokeskuksen suositusta Viestintavirasto 304/2004 S (liite).
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Kuva 1. Rajapinnat teleasemalla

Rajapinnat Rajapinnat voivat olla A, B, C, D, E, F ja G kuva 1:n mukaisesti.
Sovellettava rajapinta sovitaan MPY':n ja teleyrityksen kesken.

Hinnat Katso Tilaajayhteyspalvelut operaattoreille—hinnasto.
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Tilaajayhteydelle rinnakkaiskaytossa liitettavat laitteet

Tilaajayhteydelle kytkettavien jakosuotimien ja ylempaa taajuuskaistaa
kayttavien telelaitteiden tulee olla Viestintaviraston suosituksen 304/2004
S mukaisia.

Tilaus ja tilausvahvistus Teleyritys tekee tilauksen MPY:lle ja MPY vahvistaa saatavuuden
tilausvahvistuksella.

Tilauksessa teleyritys ilmoittaa MPY:lle:

tilaajayhteyden toimitusosoite tai liittym&n numeron, jolle ylemman
taajuusalueen kautta palveluja on tarkoitus tarjota

halutun tilaajayhteystyypin

ylemman taajuusalueen kayttotarkoituksen (minka standardin
mukaisia laitteita kaytetaan) ja halutun rajapinnan

halutun toimituspéaivan

MPY ilmoittaa tilausvahvistuksessa:

Toimitusajat

Muut ehdot

Toimituskaytanto

tilaajayhteyden pituuden

yksildidyn kytkentapaikan

teknisen toteutustavan

arvion asiakkaan tilaajayhteyden soveltuvuudesta tilauksessa
mainittuun kayttotarkoitukseen

MPY toimittaa tilausvahvistuksen viimeistaan viikon kuluessa
tilauksen saapumisesta

MPY:n normaali toimitusaika ylakaistan kytkemisessa on
tilauksen saapumisesta kaksi viikkoa, ellei muusta ole sovittu

jos tilaajayhteydella on parinsdastojarjestelma, pupinointi tai jokin
muu tekninen este kaksoiskaytélle, MPY voi teleyrityksen
kustannuksella mahdollisuuksien mukaan vaihtaa tilaajayhteyden
kaksoiskaytt6on soveltuvaksi.

jos MPY ei pysty toimittamaan tilauksen mukaista yhteytta, MPY
ilmoittaa syyn, miksei rinnakkaiskaytt6d voida toteuttaa. MPY voi
peria tasta aiheutuneet kustannukset hinnastonsa mukaisesti
saatavuuskyselyna.

kaksoiskayttéon otettavat ylakaistat tulee olla samansuuntaisia
kuin muut kaapelissa olevat ylakaistat

tietojarjestelmien kayttdoikeutta ei voida tdssa vaiheessa antaa,
koska asiakkaiden tietoturva vaarantuu

toimitus tapahtuu MPY:n yleisten toimitusehtojen mukaisesti
toimitus sisaltaa teleyrityksen tilaaman ylempaa taajuuskaistaa
kayttadvan yhteyden asentamisen sovittuihin rajapintoihin
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Yllapito

Muutokset

Laitetilan vuokraus

Kytkentapisteiden sijainti
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asennuksen dokumentoinnin

testauksen, mikali siité erikseen sovitaan
asennuksen valmistuminen ilmoitetaan teleyritykselle
mahdollisimman pian

rinnakkaiskayttssa olevan tilaajayhteyden yllapitoty6t hoidetaan
toimitusehtojen mukaisesti, ellei yllapidosta ole erikseen sovittu
keskus- tai keskitinalueen muutostgista, jotka vaikuttavat
tilaajayhteyden ominaisuuksiin tai kytkentapaikkojen sijaintiin,
MPY tiedottaa teleyritykselle vahintdan 6 kuukautta ja muista
verkon suunnitelluista muutostdista 2 kuukautta etukateen.
Yllapitotoistd, jotka saattavat aiheuttaa hairidita tilaajayhteyksien
kaytolle, ilmoitetaan mahdollisuuksien mukaan.

jos tilaajayhteyksien kayttdtavat aiheuttavat hairioita toisilleen,
vaikka kéaytetyt laitteet ja jarjestelmat ovat teknisten maaraysten
mukaisia, tilanne pyritadan korjaamaan ensisijaisesti
tilaajayhteyksien uudelleen jarjestelyilla (parien vaihdolla). Mikali
nainkaan hairidita ei saada pienennetyksi hyvaksyttaviin arvoihin,
viimeiseksi kayttoon otetun yhteyden kayttéd voidaan rajoittaa.
Tasta aiheutuneet ylimaaraiset perustellut kustannukset MPY voi
peria teleyritykselta.

jos kaksoiskayttssa olevan tilaajayhteyden puheliittyma
irtisanotaan, muuttuu teleyrityksen vuokraama ylékaista
tilaajayhteydeksi (SO)

kayttotarkoituksen muutos laskutuksen osalta astuu voimaan
muutosta seuraavan kalenterikuukauden alusta

Vapaana olevaa laitetilaa vuokrataan tilausjarjestyksessa.

Kulku laitetiloihin tapahtuu toistaiseksi MPY:n henkilékuntaan
kuuluvan saattajan avulla. Kulusta tulee sopia vahintaan 2
vuorokautta etukateen. Vuokrauskaytannon vakiinnuttua pyritaan
jarjestamaan teleyrityksen edustajien kulku ilman saattajaa.
Teleyrityksella tulee tall6in olla valtuutus teleurakointiin ja
henkildille hankittu luotettavuuslausunto.

Saattamiseen kuluneesta ajasta peritdan alin MPY:n
tuntihinnaston mukainen tuntimaksu.

Vuokraushinnat oheisessa liitteessa Laitetila- ja
mastopaikkahinnasto.

Kytkentapisteet sijaitsevat puhelinkeskusten ja —keskittimien
laheisyydessa olevissa ristikytkentapisteissa.

Kytkentépisteet on lueteltu liitteessa MPY:n laitetilat.



VIITETARJOUS 4 (4)

MPY

FINNET

LITTEET Yleiset sopimusehdot tilaajayhteyksien vuokraamisesta
rinnakkaiskayttoon seka laitetilojen vuokrasta

Viestintaviraston suositus Viestintavirasto 304/2004 S
MPY:n laitetilat
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YLEISET SOPIMUSEHDOT TILAAJAYHTEYKSIEN VUOKRAAMISESTA
RINNAKKAISKAYTTOON SEKA LAITETILOJEN VUOKRASTA

1. Yleista

Néité ehtoja sovelletaan, kun televerkkoyritys (Mikkelin Puhelin Oyj) vuokraa tilaajayhteytta
rinnakkaiskayttoon (mydhemmin ylakaista) tai laitetilaa. Tarjottavat yhteydet ja laitetilat ilmenevét
televerkkoyrityksen viitetarjouksesta.

Teleyrityksell& tarkoitetaan ndissé ehdoissa sitd, jolla on lainsdddannén mukaan oikeus pyytaa
ylakaistaa tai laitetilaa vuokralle seké sitd, joka on tehnyt televerkkoyrityksen kanssa sopimuksen
ylakaistan tai laitetilan vuokrasta.

Televerkkoyrityksella tarkoitetaan ndissé ehdoissa sité, joka on lainsdddannén mukaan velvollinen
vuokraamaan ylékaistaa tai laitetilaa seka sitd, joka on tehnyt teleyrityksen kanssa sopimuksen
ylakaistan tai laitetilan vuokrasta.

Loppukayttajalla tarkoitetaan teleyrityksen kanssa liittymasta tai teletoimintaan kuuluvan palvelun
kaytosta sopimuksen tehnyttéd luonnollista tai oikeushenkiléd, joka ei harjoita toimiluvan tai
ilmoituksenvaraista teletoimintaa.

Telepaatelaitteella tarkoitetaan telelainsdéddannossé tarkoitettua laitetta, joka liitetdan yleiseen
televerkkoon ja joka on hyvéksytty.

Laitteella tarkoitetaan televerkkoon liitettya laitetta, myds muuta kuin telepaatelaitetta.

Laitetilalla tarkoitetaan kaikkia laitteiden sijoittamista varten vuokrattavia tiloja mukaan lukien mm.
laitepaikat usean vuokraajan laitteita sisaltavassa tilassa, laitetilasta kevyilla valiseinilla erotetut
laitepaikat ja erilliset lukittavat huoneet ja komerot.

Sopimuksella tarkoitetaan naissé ehdoissa yksittdisen ylékaistan tai laitetilan vuokrasopimusta.

Teleyrityksen on ilmoitettava televerkkoyritykselle viipymaétta kirjallisesti yhteystietojen
muuttumisesta.

2. Tilaus, tilausvahvistus ja toimitus

Teleyritys tekee tilauksen ylakaistasta televerkkoyritykselle. Tilauksessa tulee ilmoittaa vahintaén:

1) mitd tilataan, 2) sen liittymén numero, jolle palveluja on tarkoitus tarjota ylékaistan kautta, 3)
ylakaistan kayttotarkoitus siséltden standardin, jonka mukaisia laitteita tullaan kayttdmaan, 4)
toivottu rajapinta, seké 5) toivottu toimituspaiva.

Televerkkoyritys vahvistaa teleyrityksen tilauksen saatavuuden tilausvahvistuksella viimeistaan
viikon kuluessa tilauksen saapumisesta. Tilausvahvistuksessa ilmoitetaan tilaajayhteyden pituus,
kytkentapaikka ja toimituspdiva seka se, jos ylakaistaa ei voida vuokrata. Ylakaista pyritddn saamaan
kayttoon kahden (2) viikon kuluessa tilauksen saapumisesta, ellei muuta ole sovittu.

Jos tilaajayhteydelld on parinsééstojarjestelmd, pupinointi tai jokin muu tekninen este ylakaistan
kaytolle, televerkkoyritys vaihtaa mahdollisuuksien mukaan tilaajayhteyden ylékaistan
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vuokraamiseen soveltuvaksi. Vaihtotyosté aiheutuvat kustannukset peritaan teleyritykselta hinnaston
tai erikseen sovitun mukaisesti.

Tarjottavat rajapinnat on méaritelty televerkkoyrityksen viitetarjouksessa. Sovellettavasta
rajapinnasta sovitaan tapauskohtaisesti. Teleyritys huolehtii sovitun rajapinnan ja omien laitteidensa
valisestd kaapeloinnista, ellei muuta ole sovittu. Teleyrityksen oman ulkoa tulevan yhdyskaapelin
sisadn tuonnista teleasemalla sovitaan erikseen. Televerkkoyritys ilmoittaa teleyritykselle tarvittavat
tiedot laitteiden kytkent&é varten.

Toimitus sisaltaa teleyrityksen tilaaman ylékaistan asentamisen sovittuihin rajapintoihin seka, jos
erikseen on niin sovittu, ylakaistayhteyden testauksen. Toimituksen valmistumisesta ilmoitetaan
teleyritykselle viipymaétta.

Mikali toimitus viivastyy tai on k&ynyt ilmeiseksi, etta televerkkoyritys ei pysty noudattamaan
sovittua toimitusajankohtaa, ilmoittaa se valittdmasti teleyritykselle viivéstyksesta ja sopii uuden
toimitusajankohdan.

Teleyrityksen on tarkastettava toimituksen jalkeen, ettd ylakaistayhteys toimii ja ilmoitettava
puutteesta valittomasti televerkkoyritykselle.

Teleyritys tekee televerkkoyritykselle laitetilasta tilauksen, jossa tulee ilmoittaa vahintédan seuraavat
tiedot:

1) millaista tilaa toivotaan (esim. yksi tai useampi laitepaikka, erillinen huone tai komero), 2) mita
tilaan liittyvia palveluja toivotaan (esim. s&éhkdnsy6tto, kiinteat yhteydet, oman kaapelin tuonti), 3)
tilojen kéyttotarkoitus, 4) minké standardin mukaisia laitteita tilaan ollaan tuomassa, seka 5) toivottu
toimituspdiva. Tilaus pyritddn vahvistamaan viimeistdan kahden (2) viikon kuluessa sen
saapumisesta.

Televerkkoyrityksen tukijérjestelmien, tietojarjestelmien tai tietokantojen tietoturvaan liittyvien
puutteiden johdosta ndiden jérjestelmien kdyttooikeuksia ei voida tarjota.

3. Telepaatelaitteet, laitteet

Teleyritys vastaa siitd, ettd yleisessa televerkossa kéaytettavat telepaatelaitteet ovat hyvéksyttyja ja
toimintakuntoisia. Tilaajayhteydelle kytkettavien jakosuotimien ja ylempéaa taajuusaluetta kayttévien
telelaitteiden on oltava Telehallintokeskuksen méaréaysten (esim. THK 39A/2000 M siséltaen
standardiluettelon SDL 39) vaatimukset tayttavid, verkkoliitannaltaan niita koskevien
eurooppalaisten standardien ja/tai ITU-T:n suosituksien mukaisia laitteita.

Sopijapuolet vastaavat omista laitteistaan, niiden aiheuttamista hairigista ja vahingoista seka
tekemistaan asennuksista ja kytkenndista. Teleyritys vastaa siitd, ettd kaikki kdytossé olevat muuhun
kuin yl&kaistapalveluun liitetyt loppukéyttajapaatelaitteet varustetaan sen toimesta ja kustannuksella
niiden hairiéttdman toiminnan takaavin suodattimin.

Teleyritys vastaa siitd, ettd loppukayttdjan telepdate- ja muut laitteet ovat jatkuvasti
toimintakunnossa. Epékuntoiset paéatelaitteet on vélittdmasti vian havaitsemisen jalkeen irrotettava
verkosta.

Teleyrityksen kayttamat telepaatelaitteet tai muut laitteet eivat saa hairita televiestintaa tai
televerkkoyrityksen tai kolmannen osapuolen laitteita. Teleyrityksen on vélittdmasti irrotettava
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verkosta epakuntoiset tai hairiota aiheuttavat laitteet. Televerkkoyrityksella on oikeus irrottaa laitteet
verkosta.

Teleyritys vastaa teleyrityksen tai loppukéyttdjan hyvéksymattémien tai epdkuntoisten
telepaatelaitteiden ja muiden laitteiden aiheuttamista vahingoista televerkkoyritykselle, muille
teleyrityksille ja niiden loppukayttajille, seké vian paikallistamisesta aiheutuneista kustannuksista.

Teleyrityksen tulee pyydettdessa ilmoittaa televerkkoyritykselle kirjallisesti, mité laitteita
tilaajayhteyteen on kytketty tai laitetilaan asennettu.

4. Viankorjaus

Teleyritys vastaa suhteessa televerkkoyritykseen loppukéayttdjéan sille tekeméan vikailmoituksen
edelleen valittdmisestd. Teleyrityksen on aloitettava omat viankorjaustoimenpiteet loppukayttéjan
vikailmoituksen perusteella. Mikéli loppukéyttaja tekee vikailmoituksen televerkkoyritykselle,
televerkkoyritys opastaa tarvittaessa loppukayttdjan ottamaan yhteytta teleyrityksen
vikailmoituspalveluun, jos kyseinen teleyritys on televerkkoyrityksen tiedossa. Teleyrityksen
rajoittaessa vian televerkkoyrityksen verkkoon kuuluvaksi, teleyritys ilmoittaa tésta valittomasti
televerkkoyritykselle. Televerkkoyritys aloittaa vuokraamassaan palvelussa ilmenneen vian
korjaustoimenpiteet viipymatta. Teleyritys rajoittaa vian ja korjaa sen, jos se on teleyrityksen
omistamassa televerkon osassa.

Televerkkoyritys korjaa viat normaalina tydaikana (ma - pe klo 8 — 16). Muuna aikana teleyrityksen
pyynnosta suoritettu korjaus veloitetaan erikseen. Teleyrityksen on tarkastettava viankorjaamisen
jalkeen, etta ylakaistayhteys toimii ja ilmoitettava mahdollisesta puutteesta vélittomasti
televerkkoyritykselle. Aiheettoman vikailmoituksen perusteella tehdysta tyosta televerkkoyrityksella
on oikeus laskuttaa hinnaston tai yleisen kdytantonsa mukaisesti. Mikéli vika on teleyrityksen tai
loppukéyttdjan osuudessa, vian paikallistamisesta ja televerkkoyrityksen mahdollisesti suorittamasta
korjaamisesta aiheutuvista kustannuksista vastaa teleyritys.

Teleyrityksen tulee suorittaa vastuulleen kuuluvien yksittéisten yhteyksien peruspalvelua haittaavien vikojen
korjaus ty6aikana ilmenneissa vioissa 4 tunnin kuluessa ja ty6ajan ulkopuolella ilmenneissa vioissa
mahdollisimman pian seuraavana tyopéivéand, laskien vian havaitsemisesta tai televerkkoyrityksen tekeméasté
vikailmoituksesta. Jos vika koskettaa useiden liittymien peruspalvelua, on korjaus aloitettava viipymattd myos
tydajan ulkopuolella. Teleyritys vastaa kaikista tallaisten vikojen aiheuttamista peruspalveluun kohdistuvista
sanktioista.

Teleyrityksen tulee antaa televerkkoyritykselle ympérivuorokautisen vikapdivystyksensa
yhteystiedot ja ilmoittaa valittdmaésti kirjallisesti naiden tietojen muuttumisesta.

Jos televerkkoyrityksen yhteyksissa havaitaan vika tai hairio, jolla on merkittdvaa vaikutusta
teleyrityksen kaytossé oleviin ylakaistayhteyksiin, televerkkoyritys ilmoittaa havainnosta vian tai
h&irion laajuuden, arvioidun vaikutusalueen ja oletetun kestoajan teleyrityksen vikailmoitusten
vastaanottoon.

5. Ylakaistayhteyden laatu ja tekninen toteutus

Palvelutasositoumukset ja palveluparametrien laatu ilmenevét televerkkoyrityksen viitetarjouksesta.
Televerkkoyritykselld on oikeus muuttaa yhteyksien laatua tai teknisté toteutusta.

6. Yllapito
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Yllapitotyot hoidetaan seuraavien ehtojen mukaisesti, ellei erikseen ole muuta sovittu.

Keskitinalueiden muutostoistd, jotka vaikuttavat tilaajayhteyden ominaisuuksiin tai
kytkentdpaikkojen sijaintiin, pyritadn tiedottamaan teleyritykselle viimeistdén 6 kuukautta etukéateen
ja muista tilaajaverkon muutostdista viimeistdan 2 kuukautta etukéteen. Televerkkoyrityksen
suorittamista yllapitotoistd, jotka saattavat aiheuttaa hairioté ylakaistayhteyden kaytolle, ilmoitetaan
mahdollisuuksien mukaan.

Teleyritys saa tehda tai teettda televerkkoyrityksen yhteyttd koskevaa asennus-, korjaus-, huolto- ja
muuta sen kaltaista ty6té vain televerkkoyrityksen kirjallisella suostumuksella.

1 7. Tilapdaiset keskeytykset ja hairiot

Jos tilaajayhteyden kayttotavat aiheuttavat hairiété toisilleen, vaikka kaytetyt laitteet ja jarjestelmat
ovat teknisten maaraysten ja standardien mukaisia ja yhteyksilla kaytetyt laitteet sek siirtotavat ja —
kaistat ovat vuokrattuja yhteyslaatuja vastaavia, asiantila pyritddn korjaamaan ensisijaisesti
tilaajayhteyksien uudelleenjarjestelyilld (parien vaihdolla). Jos héiritté ei saada ndin poistetuksi tai
pienennetyksi hyvéksyttaviin arvoihin, televerkkoyrityksella on oikeus rajoittaa ensisijaisesti
viimeksi kayttoon otetun ylékaistayhteyden kayttod alla mainittuja menettelytapoja noudattaen.
Televerkkoyritys ei vastaa rajoittamisesta taikka ylakaistayhteyden sulkemisesta tai sen toteutumatta
jadmisesté aiheutuneesta vahingosta.

Televerkkoyritys on oikeutettu tilapéisesti keskeyttdmadn teleliikenteen tai rajoittamaan sitd ilman
korvausvelvollisuutta,

- kun se on vélttaméatonta yleisen jarjestyksen tai turvallisuuden vaatiman teleliikenteen
turvaamiseksi,

- jos se on tarpeen televerkon rakennus- tai kunnossapitotoita varten. Televerkkoyritys huolehtii
mahdollisuuksien mukaan siita, ettei keskeytys muodostu tarpeettoman pitkaaikaiseksi ja se tapahtuu
sellaisena aikana ja siten, ettd keskeytyksestad aiheutuu teleyritykselle ja loppukéayttéajalle
mahdollisimman vahén haittaa. Televerkkoyritys pyrkii tiedottamaan keskeytyksesté teleyritykselle
viimeistaén viikkoa ennen keskeytysta.

- kun héiri6 aiheutuu viallisista laitteista tai laitteet aiheuttavat hairiota eik& niitd ole huomautuksesta
huolimatta irrotettu verkosta, tai

- sellaisten Telehallintokeskuksen toteamien hairiéiden ehkéisemiseksi, jota yhteyteen kytketyt
teleyrityksen laitteet tai yhteydell& harjoitettu televiestintd aiheuttavat televerkkoyrityksen laitteille
tai muilla yhteyksilla harjoitetulle televiestinnélle.

8. Ylakaistayhteyden kayton estaminen

Televerkkoyritykselld on oikeus estdd ylakaistan kaytt0 seuraavissa tapauksissa:

- sopimus on purettu,

- teleyritys haetaan konkurssiin, selvitystilaan, yrityssaneeraukseen tai muutoin todetaan
viranomaisen paatokselld maksukyvyttomaksi,

- teleyritys ei ole maksanut huomautuksesta huolimatta televerkkoyrityksen erdéntynytté saatavaa,
- verkkotoimintojen turvallisuus, verkon toimintakyvyn ylléapito, palveluiden yhteentoimivuuden
takaaminen tai tietoturva televerkossa vaarantuu,

- peruspalvelun kayttdminen yhteydella on héiriintynyt tai estynyt teleyrityksen vastuulla olevasta
syysta eika teleyritys ole korjannut kyseista vikaa néissa sopimusehdoissa mainitussa ajassa,

- teleyritys tai loppukayttdja on aiheuttanut hairiété joko televerkolle tai muille kéyttéjille yhteytta
hyvaksi kayttéen, tai
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- teleyritys ei kehotuksesta huolimatta noudata sopimusehtoja tai on muutoin rikkonut
sopimusvelvoitettaan.

9. Laitetilat

Vapaana olevaa laitetilaa vuokrataan tilausjarjestyksessd. Samaan laitetilaan voidaan sijoittaa
muidenkin teleyritysten laitteita sekd paastaa naiden edustajia, ellei toisin ole sovittu.
Teleyritykselld on oikeus tarkastaa vuokrattavat laitetilat seka sellaiset tilat, joita ei voida vuokrata
kapasiteetin puutteen vuoksi, yhdessé televerkkoyrityksen edustajan kanssa erikseen sovittuna
ajankohtana.

Teleyrityksen tulee ottaa vuokraamansa laitetila kdyttdon kahden viikon kuluessa siitd, kun se on
luovutettu teleyrityksen kéayttoon. Kayttamaton laitetila tai sen osa tulee luovuttaa takaisin
televerkkoyritykselle kahden viikon kuluessa siitd, kun sitd ei ole kdytetty tai ei endd kdyteta.

Teleyritys hyvéksyy tilan sellaisena kuin se on sopimuksentekohetkelld ottaen huomioon tilan
sdhkdmagneettisen ympériston, tilan kunnon ja sen ympéristoolosuhteet.

Teleyritykselld on oikeus kayttaa laitetilaa vain ennalta mééritettyyn tarkoitukseen.

Televerkkoyritys huolehtii kustannuksellaan laitetilan vakuuttamisesta, mutta se ei vastaa tilassa
olevasta teleyrityksen tai kolmannen osapuolen omaisuudesta. Tallaisen omaisuuden vakuuttamisesta
teleyritys vastaa halutessaan omalla kustannuksellaan. Teleyritys vastaa laitetilaan tuomistaan
laitteista mukaan lukien varaosat ja korjaustyokalut, seké niiden huoltamisesta ja viankorjauksesta
kaikilta osin.

Teleyritys vastaa sen edustajien tai laitteiden aiheuttamista héiridisté ja muusta mahdollisesta
vahingosta tilan muulle toiminnalle. Televerkkoyritys ei vastaa omien tai tilassa olevien muiden
teleyritysten laitteiden aiheuttamista toimintahéairioista tai vahingoista. Televerkkoyritys ei mydskaan
vastaa laitetilassa tai sen l&heisyydessé tapahtuvan mahdollisen tulipalon, ukkosen, virtakatkoksen
(esim. 230 V, 48 V, UPS, varavoima tai suunniteltu séhkokatko), LVIS —jérjestelmén vikatilanteen,
lumen, jaan, kosteuden, polyn, ilkivallan tai muun vastaavan syyn vuoksi teleyrityksen laitteille tai
toiminnalle mahdollisesti aiheutuneesta toimintahdiriosté eika vahingosta.

Laitetilaan tehtavista rakennusteknisista tai vastaavista muutos-, asennus- tai kytkentatoista (esim. eri
jakotelineissd) seké& niiden mahdollisesta dokumentoinnista, laitepaikkojen jarjestelyihin liittyvista
toista seké sisdénpaasyjarjestelyihin liittyvista toista sovitaan erikseen. Edelld mainituista
toimenpiteistd laskutetaan hinnaston tai erikseen sovitun mukaisesti. Teleyritys vastaa kaikista
laitteiden asennukseen ja huoltoon liittyvista kustannuksista.

Laitetilaan sijoitettujen laitteiden, niiden kaappien tai telineiden tarvitsemasta suojauksesta, kuten
lukituksesta, vastaa teleyritys omalla kustannuksellaan.

Teleyritys voi itse asentaa laitteet televerkkoyrityksen osoittamaan paikkaan televerkkoyrityksen
kirjallisesti hyvaksymalla tavalla. Teleyrityksen asentamat laitteet ja mahdolliset kaapelit tulee
merkitd omistajan tunnuksin selkein merkinngin.

Teleyritys vastaa kaiken toiminnastaan syntyvén roskan ja jatteen siivoamisesta ja pois viennista
laitetilasta viipymatta.
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Teleyritys sitoutuu omalla kustannuksellaan siirtdmaan laitteensa televerkkoyrityksen osoittamaan
paikkaan samassa osoitteessa televerkkoyrityksen sité perustellusti vaatiessa.

Teleyritys sitoutuu sopimuksen pééattyessa luovuttamaan tilat siind kunnossa kuin ne olivat
vuokrasuhteen alkaessa ottaen huomioon normaalikéyton aiheuttaman kuluman, seka poistamaan
valittomasti kaikki tilaan asennetut laitteensa ja materiaalinsa.

10. Paasy laitetilaan

Kulusta vuokrattuun laitetilaan sovitaan tapauskohtaisesti. Mikéli laitetilaa ja kulkua tilaan ei voida
jarjestdd muutoin kuin siten, ettd saattaja on vélttdmaton esimerkiksi tietosuojan tai -turvan
takaamiseksi, televerkkoyritys jarjestad saattopalvelun hinnastonsa mukaisesti.

Televerkkoyritys myontéé kulkuoikeuden laitetilaan hyvaksymilleen teleyrityksen edustajille.
Paasyoikeus vuokrattuun laitetilaan ilman saattajaa voidaan antaa ainoastaan edustajalle, joka on
valtuutuksen teleurakointiin saaneen teleurakoitsijan henkilokuntaa. Edustajien nimet ja
henkil6tunnukset seké televerkkoyrityksen niin vaatiessa kyseisesta henkilosta viranomaiselta
hankittu luotettavuuslausunto tulee toimittaa televerkkoyritykselle kulkuoikeutta haettaessa,
paasaantoisesti sopimuksen solmimisen yhteydessa. Mikéli edustaja vaihtuu kesken sopimuskauden,
tulee muutoksesta sopia valittomasti televerkkoyrityksen kanssa. Teleyrityksella ei ole oikeutta
menna laitetilaan ennen kuin televerkkoyritys on myontanyt kulkuoikeuden ko. teleyrityksen
edustajalle. Teleyritys vakuuttaa, ettd sen edustajasta on hankittu viranomaisen antama
luotettavuuslausunto televerkkoyrityksen sitd vaadittua, ja ettd ko. lausunto ei ole siséltanyt
luotettavuuteen liittyvia merkintdja kyseessa olevasta henkilosta. Televerkkoyritykselld on oikeus
vaatia teleyrityksen edustajalta salassapitosopimuksen allekirjoittamista. Televerkkoyritys voi
perustellusta syysta kieltda teleyrityksen edustajan péésyn laitetilaan.

Tiloihin paéasyyn oikeutettujen tulee noudattaa tdman sopimuksen mukaista salassapitosaannosta,
kulloinkin voimassaolevaa televerkkoyrityksen turvallisuus- ja kulunvalvonnan ohjetta, muita
kulunvalvonta- ja pysékaintijarjestelyja, kiinteistoa koskevia jarjestysmaarayksia, sahko-, palo- ja
tyoturvallisuutta ja -suojelua koskevia méarayksia seka viranomaisten tai televerkkoyrityksen
antamia paloturvallisuus-, ymparisténsuojelu- ja muita maarayksia ja ohjeita.

11. Muutokset laitteisiin ja verkkoihin

Mikali teleyritys tekee laitetilaan sijoittamiinsa laitteisiin muutoksia, joilla voi olla vaikutusta
laitetilaan, siihen liittyviin palveluihin tai siell& sijaitseviin muihin laitteisiin, tulee muutoksista sopia
etukateen kirjallisesti televerkkoyrityksen kanssa.

Tyo6t ja kytkennét, jotka edellyttavat muutostoita televerkkoyrityksen verkkoon, tulee tehda
yhteistyossa televerkkoyrityksen kanssa.

12. Sopimuksen siirtaminen

Teleyritys voi siirtdd timan sopimuksen mukaisen ylakaistan tai laitetilan vuokraoikeutensa vain
televerkkoyrityksen etukateen antamalla Kirjallisella suostumuksella. Teleyrityksella ei ole oikeutta
edelleen- tai alivuokrata eikd muutenkaan luovuttaa vuokraamaansa ylakaistaa, laitetilaa tai niiden
0saa, tai muutoin antaa niihin paasya kolmannelle osapuolelle. Televerkkoyritykselld on oikeus
siirtdd sopimus kolmannelle kuulematta teleyritysté.

13. Sopimuksen paattyminen
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13.1 Irtisanominen

Teleyritys voi irtisanoa toistaiseksi voimassaolevan sopimuksen péattymaan kuukauden kuluttua
irtisanomiskuukauden lopusta lukien, ellei toisin ole sovittu. Jos sopimus on solmittu mééraajaksi, ei
teleyritys voi irtisanoa sopimusta vuokra-aikana.

Televerkkoyritykselld on oikeus irtisanoa sopimus esimerkiksi sen tarvitessa yhteytta tai laitetilaa
omaan kayttéonsa tai jos yhteyden tai laitetilan vuokraaminen ei ole end4 mahdollista
televerkkoyrityksesta riippumattomasta syysté. Lisdksi televerkkoyritys voi irtisanoa sopimuksen
lainsdadanndn tai viranomaismaaraysten muuttuessa, taikka olosuhteiden ennalta arvaamattoman
muuttumisen vuoksi silloin, jos muutoksella on olennainen merkitys sopimuksen sisallén kannalta,
sekd muun edelld mainittuihin rinnastettavan syyn vuoksi. Televerkkoyrityksen irtisanomisaika on
yksi (1) kuukausi. Milloin irtisanominen tapahtuu televerkkoyrityksesta riippumattomasta syysté,
irtisanomisaika ja sopimuksen paattymisajankohta méaéraytyvat sen mukaan, mité tamé syy edellyttaa
(esim. televerkkoyrityksen sopimusvelvoitteet kolmannen kanssa).

Irtisanomisen tulee tapahtua kirjallisesti.
Méaraajaksi solmittu sopimus paattyy vuokra-ajan paattyessa.

13.2 Purku

Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisaikaa, jos

- toinen sopijapuoli haetaan konkurssiin, selvitystilaan tai yrityssaneeraukseen, todetaan
viranomaisen paatokselld maksukyvyttdmaksi tai hakee velkojensa anteeksiantoa, tai

- toinen sopijapuoli rikkoo sopimusehtoja olennaisesti.

Televerkkoyritykselld on oikeus purkaa sopimus liséksi, jos

- teleyritys ei noudata néiden sopimusehtojen tai sopimuksen mukaisia velvoitteita eika korjaa
laiminlydntiaan viikon kuluessa televerkkoyrityksen kirjallisesta kehotuksesta,

- teleyritys ei ole antanut vaadittua vakuutta tai ennakkomaksua, tai

- loppukayttajan televerkkoyrityksen kanssa tekema liittymasopimus tai loppukayttajan teleyrityksen
kanssa tekemé ylakaistan kautta tarjottavaa palvelua koskeva sopimus paattyy. Sopimuksen
purkamisen vaihtoehtona televerkkoyritys voi tarjota teleyritykselle mahdollisuutta siihen, etta
loppukayttdjan sopimuksen pééattyessa teleyrityksen vuokraama ylakaista muuttuu
televerkkoyrityksen tarjoaman koko tilaajayhteyden vuokraksi, johon sovelletaan
televerkkoyrityksen yleisia toimitusehtoja kiinteiden yhteyksien ja tilaajayhteyksien vuokraamisesta
teleyrityksille seka siihen liittyvad voimassa olevaa hinnastoa.

14. Maksut

14.1 Maksujen muutokset

Televerkkoyritys paattdd maksujensa rakenteesta, suuruudesta, muutoksista, laskutuksesta ja
suoritustavasta. Maksut ilmenevét lahtokohtaisesti televerkkoyrityksen viitetarjouksesta tai
hinnastosta. Hintoihin lisdtdan kulloinkin voimassa olevat verot ja mahdolliset muut
julkisoikeudelliset maksut. Televerkkoyrityksella on oikeus muuttaa maksuja ja niiden
laskentaperusteita sopimuskauden aikana.
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14.2. Ennakkomaksu, vakuus

Televerkkoyritykselld on oikeus vaatia teleyritykselta ennakkomaksua tai vakuutta sopimussuhteen
alkaessa, sopimussuhteen aikana tai ennen mahdollista sopimuksen siirron hyvéksymisté.

Ennakkomaksulle tai vakuudelle ei makseta korkoa.

Televerkkoyritykselld on oikeus realisoida vakuus kertyneine tuottoineen ja sijaan tulleine varoineen
parhaaksi katsomallaan tavalla erdaantyneiden saatavien, viivastyskorkojen ja perimiskulujen
maksamiseksi. Teleyritys vastaa pantinhoito- ja realisointikustannuksista.

14.3 Laskutus

Maksuehto teleyritykselle on 14 paivéa netto. Televerkkoyritys on oikeutettu perimaan erdpaivan
jalkeiselté ajalta laskussa mainitun tai korkolain mukaisen viivastyskoron seké kaikki perinnasta
aiheutuneet kulut.

Huomautus laskusta on tehtéva erdpaivaan mennessa. Riidaton osa on maksettava huomautuksesta
huolimatta.

Jos teleyritys ei maksa erdantynytta laskuaan, on televerkkoyritykselld oikeus keskeyttaa
teleyrityksen vuokraaman ylakaistayhteyden tai laitetiloissaan sijaitsevien laitteiden toiminta, kunnes
kaikki saatavat on suoritettu.

15. Hyvitykset

Teleyritys vastaa suhteessa televerkkoyritykseen kayton tai palvelun keskeytyksesta johtuvista
hyvityksista ja hyvitysmenettelystd, joka loppukayttajalla lainsaédddnndén mukaan on. Teleyritys
vastaa hyvitysten suorittamisesta myos toisen teleyrityksen loppukayttéjille loppukéyttdjan ollessa
siihen oikeutettu, silloin kun hyvitysvelvollisuus johtuu teleyrityksen vastuulla olevasta seikasta tai
teleyrityksen laitteiden asennus-, rakennus- tai kunnossapitotyosté. Televerkkoyritys ei ole
korvausvelvollinen teleyritykselle sen mahdollisesti suorittamasta hyvityksesta.

16. Salassapito

Taman sopimuksen mukaisen toiminnan yhteydessé toiselle sopijapuolelle tai teleyrityksen
edustajalle luovutetut tiedot sekd materiaali (esim. kaaviot, tarjoukset, tekniset kuvaukset ja
selvitykset) ovat luottamuksellisia. Tallaisia tietoja sek& materiaalia vastaanottanut sopijapuoli tai
edustaja ei ole oikeutettu luovuttamaan néitad kolmannelle osapuolelle. Tietoja tai materiaalia
vastaanottaneella on oikeus antaa néitd henkildstoonsé kuuluvien kayttdon vain siind laajuudessa
kuin se on tdman sopimuksen kannalta tarpeen.

Luovuttava sopijapuoli sdilyttaa kaikki omistus- ja immateriaalioikeudet luovutettaviin tietoihin ja
materiaaliin, eikd néitd vastaanottaneella ole oikeutta ilman erillisté kirjallista sopimusta niiden
hy6dyntdmiseen muutoin kuin valittémasti tdman sopimuksen tayttdmiseen. Sopijapuolet saavat
kuitenkin luovuttaa em. tietoja ja materiaalia toimivaltaisille viranomaisille niiden pyynnésta
lainsdddénnon edellyttdmassé laajuudessa.

Teleyritys ja sen edustajat sitoutuvat pitdmaan televerkkoyritykselta tai laitetiloissa olevilta muilta
osapuolilta suoraan tai epasuorasti saamansa tiedot seké aineiston ja néiden liike- tai
ammattisalaisuuksista saamansa tiedot salassa ja olemaan kayttaméttd niitd millaan tavalla.
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Sopijapuolet, sopijapuolten edustajat sekéd nédiden palveluksessa olevat tai olleet sitoutuvat olemaan
luvattomasti ilmaisemasta, mitd ovat tehtavassadn saaneet tietaa televiestin sisallosta tai
televiestinnan harjoittajien tunnistamistiedoista.

Sopijapuolet vastaavat kukin osaltaan siitd, ettd sopijapuolen palveluksessa olevat tai muut edustajat
sitoutuvat tdman sopimuksen mukaisiin salassapitosdédnnoksiin.

N&ama salassapitosdannokset seuraamuksineen ovat voimassa myos sopimuksen paattymisen jéalkeen.

17. Sopimussakko ja vahingonkorvaukset

Salassapitovelvollinen, joka rikkoo tdman sopimuksen mukaista salassapitovelvollisuutta on
velvollinen suorittamaan televerkkoyritykselle sopimussakkona 15 000 euroa jokaista
sopimusrikkomusta kohden ja liséksi korvaamaan aiheuttamansa vahingon. Teleyritys on velvollinen
korvaamaan televerkkoyritykselle aiheuttamansa vahingon taysimaaraisesti kaikissa tapauksissa,
mya0s vélilliset vahingot. Sopimussakko ei vaikuta mahdollisen vahingonkorvauksen maaraan, eika
sitd vahennetd maksettavasta korvauksesta.

Teleyritys on velvollinen korvaamaan muille teleyrityksille, laitetilan kayttajille tai loppukayttajille
aiheuttamansa vahingon yleisten vahingonkorvausoikeudellisten sadnnésten mukaisesti.

Televerkkoyritys korvaa teleyritykselle vain valittémat vahingot, jotka ovat aiheutuneet
televerkkoyrityksen tuottamuksesta. Televerkkoyrityksen suorittaman vahingonkorvauksen
enimmaismaaré on 7 500 euroa vahinkotapahtumaa kohden, kuitenkin enintd&n 30 000 euroa
kalenterivuodessa. Televerkkoyritys ei korvaa vélillisid vahinkoja, kuten saamatta jaaneité tuloja.
Televerkkoyritys ei korvaa mydsk&én kohdassa 18.1 tarkoitettuja ylivoimaisesta esteesté tai kohdassa
18.2 esitetyistd muista syista johtuvia vahinkoja. Televerkkoyritys ei vastaa muiden teleyritysten
toiminnasta.

18. Ylivoimainen este ja vapauttamisperusteet

Televerkkoyritys ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta tai vastaavasta syysta
johtuvasta toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Tallaisella esteella tarkoitetaan esimerkiksi
seikkoja joiden olemassaolo tekee sopimuksen tayttdmisen mahdottomaksi tai kohtuuttomaksi
televerkkoyrityksen sopimuksesta saamaan hyotyyn verrattuna.

18.1 Ylivoimainen este

Ylivoimaisesta esteestd tai vastaavasta syysta johtuva toiminnan kohtuuton vaikeutuminen vapauttaa
sopimuksen mukaisista velvoitteista ja velvollisuudesta maksaa korvausta. Vapauttamisperusteeksi
katsotaan sellainen sopimuksen téyttdmisen estava ja sopimuksen syntymisen jélkeen sattunut
epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jonka vaikutuksia ei voida kohtuudella valttaa tai
voittaa. Téllainen vastuusta vapauttava este voi olla esimerkiksi:

- ukkonen, rajumyrsky ja niihin verrattava ylivoimainen luonnonvoima,

- viranomaisen toimenpide,

- sota tai sen uhka ja liikekannallepano,

- yleisen liikenteen pyséhtyminen,

- tyotaistelutoimi; esim. boikotti, lakko, saarto tai sulku, tai

- tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivéstys.
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Sopijapuolen, joka haluaa vedota ylivoimaiseen esteeseen, on ilmoitettava toiselle sopijapuolelle
valittomasti esteestd ja sen arvioidusta kestosta.

18.2 Muut vapauttamisperusteet

Televerkkoyrityksen osalta vapauttamisperusteeksi katsotaan myos

- teleyrityksen, loppukayttajan tai muun verkkoa, teleliittymaa, telepalvelua tai laitetilaa kdyttdneen
tuottamus,

- yhteyden kayton estyminen telepéételaitteessa, muussa teleyrityksen laitteessa tai sisdjohtoverkossa
olevan vian vuoksi,

- muiden teleyritysten yhteyksien tai palveluiden toiminnasta johtuvat syyt, sek&

- televerkkoyrityksesta riippumaton olennainen hairié sahkon saannissa.

19. Oikeus olla vuokraamatta ylakaistaa tai laitetilaa

Televerkkoyrityksella ei ole velvollisuutta vuokrata ylékaistaa tai laitetilaa, kun lainsaadanto ei
siihen velvoita; kuten esimerkiksi kun

- vapaata kapasiteettia ei ole tai yhteytta ei ole rakennettu, tai

- yhteys tai laitetila on tarpeen televerkkoyrityksen omaa toimintaa varten, kuten televerkkoyrityksen
omien kayttajien nykyista ja kohtuullista tulevaa tarvetta varten.

Vuokrausvelvollisuutta ei myoskaan ole, jos

- teleyritys on velkaa televerkkoyritykselle tai muulle teleyritykselle taikka jos teleyritys on muutoin
maksukyvyton, selvitystilassa tai yrityssaneerauksessa,

- teleyritys ei suorita vaadittua ennakkomaksua tai vakuutta, tai

- ylivoimaisen esteen vuoksi.

20. Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopijapuolet pyrkivét keskenéén sopimaan mahdolliset erimielisyydet. Jos neuvottelut eivét johda
tulokseen, velkomukset ratkaistaan aina Mikkelin kardjéoikeudessa. Televerkkoyrityksen niin
vaatiessa kyseinen karajaoikeus ratkaisee my6s muut riita-asiat. Muutoin erimielisyys ratkaistaan
yhden (1) valimiehen paatoksella Keskuskauppakamarin valityslautakunnan saantdjen mukaisesti.
Vélimiesoikeuden on ratkaistava asia kolmen (3) kuukauden kuluessa.

21. Voimassaolo ja tulkintajarjestys

N&ma ehdot tulevat voimaan 1.11.2002 ja ovat voimassa toistaiseksi.

Televerkkoyritys on oikeutettu muuttamaan naitd sopimusehtoja. Uusista ehdoista tiedotetaan 30
paivaa ennen niiden voimaantuloa esimerkiksi laskun yhteydessa, paitsi milloin ne johtuvat
lainsdddanndn muutoksesta, viranomaisen péatoksesta tai muusta siihen verrattavasta syysta, jolloin
muutokset tulevat voimaan valittdmasti. Jos ehtoja on muutettu olennaisesti muusta kuin em.
eritellysta syyst, teleyritykselld on oikeus sanoa sopimuksensa péattyvaksi ilman irtisanomisaikaa
kahden (2) viikon ajan muutoksesta tiedon saatuaan.

Mahdollinen televerkkoyrityksen ja teleyrityksen valinen kirjallinen sopimus, ndméa sopimusehdot ja
sopimuksen mahdolliset liitteet muodostavat yhden kokonaisuuden. Mikali em. asiakirjat ovat
ristiriidassa keskenaan sovelletaan ensisijaisesti sopimusta ja sen liitteitd, ja toissijaisesti naita
sopimusehtoja.



27.4.2004

MENETTELYTAVAT
TILAAJAYHTEYKSIEN JA
LAITETILOJEN VUOKRAUKSESSA

Viestintaviraston suosituksia

Viestintavirasto
304/2004 S



SUOSITUS Viestintavirasto 304/2004 S 1(8)

Julkaisija KUVAILULEHTI

Viestintavirasto Asiakirjan paivaméaara
27.4.2004

Tekijat Asiakirjan laji

Sanna Hughes, Pekka Koskenheimo, Antero Saarinen Suositus

Toimeksiantaja
Viestintavirasto

Asiakirjan nimi
SUOSITUS VIESTINTAVIRASTO 304/2004 S MENETTELYTAVAT TILAAJAYHTEYKSIEN JA LAITETILOJEN
VUOKRAUKSESSA

Tiivistelma

Suositus sisaltaa tilaajayhteyksien, tilaajayhteyksien rinnakkaiskdytdn ja laitetilojen vuokrauksessa noudatettavat
periaatteet. Suosituksessa on tarkennetaan Viestintaviraston huomattavaa markkinavoimaa koskevissa paatdksissa ja
Euroopan neuvoston ja parlamentin asetuksessa (2887/2000) teleyrityksille asetettuja velvoitteita tilaajayhteyksien
ja laitetilan vuokrauksessa.

Suositus on laadittu osana Viestintaviraston laajakaistaprojektia ja se korvaa aikaisemman suosituksen
tilaajayhteyksien rinnakkaiskaytosta ja laitetilojen vuokrauksesta (Viestintavirasto 304/2002 S).
Viestintamarkkinalainsaadannon uudistuksen edellyttamien muutosten liséksi suosituksen soveltamisalaa on
laajennettu siten, ettd uusittu suositus kattaa tilaajayhteyden rinnakkaiskaytdn lisaksi koko tilaajayhteyden
vuokraamisessa noudatettavat periaatteet.

Avainsanat
tilaajayhteys, tilaajayhteyden rinnakkaiskaytto, laitetila

Sarjan nimi
Viestintaviraston julkaisuja

Kokonaissivumaara Kieli Hinta Luottamuksellisuus
9 suomi, ruotsi 4,50 € julkinen

Jakaja Kustantaja

Viestintavirasto Viestintavirasto

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Sahkoposti

PL 313 Itamerenkatu 3 A (09) 69 661 info@ficora.fi
00181 HELSINKI 00180 HELSINKI Telekopio Kotisivu

Y-tunnus 0709019-2 (09) 6966 410 http://www.ficora.fi



SUOSITUS Viestintavirasto 304/2004 S 2 (8)

SISALLYS

MAARITELMAT .....cooieiieeeeeesssssseesssessssesssessssssssssssessssasssesassssssesssessssssssessnsssssesssessnessnsesssessnsnsanens
TILAAJAYHTEYKSIEN VUOKRAUS ......ccuiiieiteirmirmssrnssirasssasssmsssnssssnsssmsssnnsssnsssnsssnsssnnssnnssnnssnnnss
TUOLEKUVAUS ..c.ceiciieiiiieii it s s s e s s s sms s sasmssmssssassasnssnssnsnssassasnssassnsnssnssnsnnsnssnsnnsnnsnnnns
2 1= o 11 0 0 T
Tilaajayhteydelle liitettavat laitteet........ccoiiiiiiiiiiic s
T = - T o Lo L
Tilaus ja tilausvahVistus.......ccciiiciiiiiir s e s e a s rn e n e nrnn nan
B o T LT 1= 1= 1 41
(1 =15 T o
LAITETILAN VUOKRAUS ......icuiituinasirasirasresssnssssasssasssasssnssssassssssssssssssssssssssssnsssssssnssssnsssnsssnnssnns
Vuokrattavat laitetilat ... e
Kulku vuokrattuun laitetilaan ..o s s s s e s r s e e
Kaapelointi laitetilassa........ccooiiiiiiiiiiiiciiir s
R 1o 0 T T T 5
Ymparistoolosuhteet laitetilassa......c.cco oo e e e
Y T U Y
Laitetilan tilaus ja tilausvahvistus .......ccccoiiiiiiiicis i



SUOSITUS Viestintavirasto 304/2004 S 3(8)

MAARITELMAT

Tassa suosituksessa kaytetaan seuraavia termeja.

Verkon haltija:

Tilan haltija:

Vuokraaja:

Laitepaikka:

Laitetila:

Tilaajayhteys:

Teleyritys, jolla on velvollisuus vuokrata tilaajayhteyksia tai niiden
rinnakkaiskayttoa.

Yritys, jolla on velvollisuus vuokrata laitetilaa.

Yritys tai henkil, joka haluaa vuokrata verkon tai tilan haltijalta
tilaajayhteyksia tai niiden rinnakkaiskayttoa tai laitetilaa.

Pienehkon laitteiston (esim. yhden standarditelineen) sijoittamiseen
tarvittava tila.

Laitteiden sijoittamiseen kaytetty tila yleensa.

Kiintean puhelinverkon osa, joka on kayttajan liittyman ja sellaisen
laitteen valilla, jolla voidaan ohjata viesteja.

Tilaajayhteyden rinnakkaiskaytto:

Tilaajayhteyden valityskyvyn vuokraaminen rinnakkaiskayttéa varten.
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TILAAJAYHTEYKSIEN VUOKRAUS

Tuotekuvaus

Tilaajayhteyden vuokrauksella tarkoitetaan sellaisen samalla keskus- tai keskitinalueella olevan
yhteyden vuokrausta, jonka toinen paa on kytketty verkon haltijan keskus- tai keskitinlaitetilan
ristikytkentatelineeseen ja toinen paa kayttajan talojakamoon tai vastaavaan kytkentdpisteeseen.
Tilaajayhteyden valityskyvyn vuokrauksella rinnakkaiskdyttéa varten tarkoitetaan puhelinverkon
tilaajayhteydesta jakosuotimien avulla erotetun taajuuskaistan (ylékaista) vuokrausta.

Rajapinnat

Paéajakoteline (MDF)

Tilaajayhteys

i ;'}q i
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I: [_j& @ osa
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Rinnakkaiskayttéa varten

— '[ P

Jakosuodin- I r purettava kytkenta
L @ teline T D T rrieeeaaas Rinnakkaiskayttoa varten tehtavat
] kytkennat ja kaapeloinnit
“‘ Kokonaan vuokrattavaa johtoa
*, Jakoteline varten tehtavat kytkennat ja
"‘ (tarvittaessa) kaapeloinnit

Kuvassa on merkitty vaihtoehtoiset rajapinnat A, B, C, D, E, F ja G. Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus tilaajayhteyksien eriytetysta tarjoamisesta (2887/2000) edellyttaa ainakin
rajapintojen A ja G tarjoamista. Muita rajapintoja, kuten C ja E, voidaan tarjota tarpeen mukaan
vuokrattaessa tilaajayhteytta rinnakkaiskayttdéa varten. Tarjottavien rajapintojen tulee ilmeta
viitetarjouksesta. Kdytettava rajapinta sovitaan verkon haltijan ja vuokraajan valilla.

Vuokrattaessa tilaajayhteyden osaa tai tilaajayhteyden osan rinnakkaiskayttéa, kaytetaan
rajapintana sellaista jakamoa, johon ilman merkittdvia muutoksia on mahdollista tuoda toisen
teleyrityksen kaapeli.

Jos vuokraaja on teleyritys, voi jakosuodin sijaita joko verkon haltijan tai vuokraajan laitetilassa.
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Tilaajayhteydelle liitettdvat laitteet

Tilaajayhteydelle kytkettavien laitteiden, jakosuotimien ja ylempaa taajuuskaistaa kayttavien
laitteiden tulee olla maardayksen Viestintavirasto 38 B/2003 M vaatimukset tayttdvia ja
verkkoliitannaltaan niita koskevien eurooppalaisten standardien tai ITU-T:n suosituksien mukaisia
laitteita. Sovellettavat standardit on esitetty maaraykseen Viestintavirasto 38 B/2003 M liittyvassa
standardiluettelossa SDL 38

Viitetarjous

Verkon haltijan on julkaistava toimitusehdot ja hinnastot tilaajayhteyksien, tilaajayhteyksien
rinnakkaiskayton ja laitetilan vuokrauksesta seka niiden tekniseksi toteuttamiseksi
valttamattomista palveluista. Toimitusehdoista tulee kdyda ilmi vahintaan Viestintaviraston
huomattavaa markkinavoimaa kiintean puhelinverkon tilaajayhteyksiin paasyssa koskevien
paatdsten liitteessa 1 yksildidyt tiedot. Lisaksi viitetarjouksesta tulisi kayda selkeasti ilmi verkon
haltijan keskus-/keskitinalueiden maantieteellinen kattavuus.

Verkon haltijan tulee julkaista toimitusehdot ja hinnastot Internet-sivuillaan ja pitda ne lisaksi
pyynnosta vuokraajan saatavissa paperimuodossa. Tiedot keskus-/keskitinalueiden
maantieteellisesta kattavuudesta tulisivat olla vuokraajan helposti saatavissa sahkdisesti tai
vahintaan paperimuodossa.

Tilaus ja tilausvahvistus

Vuokraaja tekee tilauksen tilaajayhteydesta tai tilaajayhteyden rinnakkaiskaytdsta verkon
haltijalle, joka vahvistaa saatavuuden tilausvahvistuksella. Tilauksen tekemiseen ja
tilausvahvistuksen antamiseen kaytetaan sahkoista tilausjarjestelmaa tai vahintdan sahkodpostia.

Tilauksessa vuokraaja ilmoittaa vahintaan:

o tilaajayhteyden toimitusosoitteen tai rinnakkaiskayttétapauksessa sen liittyman numeron,
jolle ylemman taajuusalueen kautta palveluja on tarkoitus tarjota,

e halutun tilaajayhteystyypin

o tilaajayhteyden tai ylemman taajuusalueen halutun rajapinnan

e halutun toimituspaivan

Lahtékohtaisesti tilaajayhteytena vuokrataan Viestintaviraston maarayksen 38 B/2003 M
vahimmaisvaatimukset tayttavaa 2-johtimista tilaajayhteytta. Jos verkon haltija tarjoaa
vahimmaisvaatimusten mukaisen tilaajayhteyden lisaksi myds muita tilaajayhteystyyppeja,
vuokraaja voi valita, minka se haluaa vuokrata.

Verkon haltija voi edellyttaa toimitusehdoissaan, etta vuokraaja ilmoittaa, minka standardin
mukaisia laitteita tilaajayhteyteen on kytketty. Tama ilmoitetaan paasaantoisesti tilauksen
yhteydessa. Ellei vuokraaja esimerkiksi kilpailullisista syista halua ilmoittaa ennen yhteyden
toimittamista minka standardin mukaisia laitteita tilaajayhteydella tai ylakaistalla on tarkoitus
kayttaa, asia voidaan selvittaa toimituksen jalkeen.

Tilausvahvistuksessa ilmoitetaan vahintaan tilaajayhteyden pituus, kytkentapaikka ja
toimituspaiva. Tilausvahvistus toimitetaan viimeistaan viikon kuluessa tilauksen saapumisesta.
Tilaajayhteyden tai ylemman taajuuskaistan tulee olla kaytettavissa kahden viikon kuluessa
tilauksen saapumisesta, ellei muuta ole sovittu. Toimitusajan tulee olla tilaajasta riippumaton ja
syrjimaton.

Jos vastaus tilaukseen on kielteinen, vastauksessa tulee perustella, miksi tilaajayhteytta tai
tilaajayhteyden rinnakkaiskayttda ei voida tarjota.
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Toimituskaytdanto

Toimitus tapahtuu verkon haltijan yleisten toimitusehtojen mukaisesti, ellei muuta ole sovittu.
Toimitus sisaltaa vuokraajan tilaaman yhteyden asentamisen sovittuihin rajapintoihin, asennuksen
dokumentoinnin seka erikseen sovittaessa yhteyden testauksen. Toimituksen valmistuminen
ilmoitetaan vuokraajalle valittdmasti.

Yllapito

Verkon haltijan on ilmoitettava kirjallisesti tilaajayhteyksien ominaisuuksiin tai kytkentapaikkojen
sijaintiin vaikuttavista keskitinalueiden muutostdista vuokraajalle vahintaan 6 kuukautta etukateen
ja muista tilaajaverkon suunnitelluista muutostdista vahintdan 2 kuukautta etukateen. Yllapito-
toista, jotka saattavat aiheuttaa hairiéita tilaajayhteyksien kaytélle, ilmoitetaan mahdollisuuksien
mukaan. Kaikkien ilmoitusten tulee tapahtua samanaikaisesti vuokraajalle seka omalle palvelun-
tarjoajalle.

Jos tilaajayhteyksien kayttotavat aiheuttavat hairidita toisilleen vaikka kaytetyt laitteet ja
jarjestelmat ovat teknisten maaraysten ja standardien mukaisia, tilanne pyritéan korjaamaan
ensisijaisesti tilaajayhteyksien uudelleenjarjestelyilla (parien vaihdoilla). Mikali hairidita ei parien
vaihdolla tai muilla teknisilla jarjestelyilla saada pienennetyksi hyvaksyttaviin arvoihin, viimeiseksi
kayttdéon otetun yhteyden kayttéa voidaan rajoittaa.
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LAITETILAN VUOKRAUS
Vuokrattavat laitetilat

Vuokrattava laitetila voi olla
o laitepaikka usean yrityksen laitteita sisdltavassa tilassa
e usean yrityksen laitteita sisaltavasta tilasta kevyilla valiseinilla erotettu ja lukittavalla ovella
varustettu laitepaikka
e erillinen lukittava huone tai komero.

Suositellaan, etta laitepaikkoja vuokrataan ensisijaisesti usean yrityksen laitteita sisaltavasta
tilasta.

Vapaata laitetilaa vuokrataan tilausjarjestyksessa.

Kulku vuokrattuun laitetilaan

Kulku vuokrattuun laitetilaan jarjestetdaan padsaantodisesti niin, etta tiloihin paasyyn oikeutettu
vuokraajan edustaja paasee tyoskentelemaan tilaan ilman saattajan lasndoloa. Tama voidaan
hoitaa esimerkiksi elektronisen kulunvalvonnan avulla. Mikali tilaa ja kulkua sinne ei pystyta
jarjestamaan muutoin kuin siten, etta tietoturvallisuuden varmistamiseksi saattajan ldsndolo on
valttamatonta, jarjestaa tilan haltija saattopalvelun ainakin seuraavissa tapauksissa

e vahintaan 2 vrk etukateen sovittu kaynti tydaikana

e vahintdan 2 vrk etukateen sovittu kaynti tyéajan ulkopuolella

e kiireellinen kaynti tybaikana

e kiireellinen kaynti ty6ajan ulkopuolella

Vuokraajan edustajat, joilla on oikeus paasta laitetiloihin ilman saattajaa, tulee nimeta etukateen
ja heidan henkildtietonsa tulee toimittaa tilan haltijalle vuokrasopimuksessa sovittavalla tavalla.
Vuokraajan nimeamat edustajat voivat olla sen omaa tai jonkun teleurakoitsijan henkilékuntaa.

Suositellaan etta laitetiloihin ilman saattajaa padsevista henkildista hankitaan
luotettavuuslausunto.

Kaapelointi laitetilassa

Jos ei muuta sovita, vuokraaja huolehtii sovitun rajapinnan ja omien laitteidensa valisesta
kaapeloinnista. Kytkentatdista eri jakotelineissa seka niiden dokumentoinnista sovitaan laitetilan
vuokrasopimuksessa.

Vuokraaja voi tuoda laitetilaan oman yhdyskaapelinsa. Kaapeli voi tarpeen mukaan olla joko
parikaapeli tai kuitukaapeli. Vuokraajan ulkoa tulevan yhdyskaapelin asennuksen yksityiskohdista
sovitaan tapauskohtaisesti.

Sahkon saanti

Verkon tai tilan haltija jarjestaa vuokraajan laitteille vahintdan kolmeksi tunniksi varmistetun 48 V
tasavirtasyoton edellyttden, etta tallainen jarjestelma on valmiina kyseisessa laitetilassa. Muussa
tapauksessa tilan haltija jarjestaa tilaan 230 V/50 Hz verkkosy6tdn. Lisaksi tilan haltija jarjestaa
kulun ja tehtavien suorittamisen edellyttéaman kohtuullisen yleisvalaistuksen seka
sahkénsyottémahdollisuuden tarvittaville tydvalineille.

Kun laitetila on erillinen huone tai komero, sahkdnsyotén jarjestelyista sovitaan tapauskohtaisesti.
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Ymparistoolosuhteet laitetilassa

Olosuhteet ovat verkon haltijan kaytossa olevissa laitetiloissa standardin ETS 300 019-1-3 luokan
3.2 mukaiset. Muista tiloista ymparistdéolosuhteet sovitaan tapauskohtaisesti.

Vastuut

Laitetilan vuokrasopimuksessa maaritelldan vastuualueet. Paasaantdisesti kumpikin osapuoli
vastaa omista laitteistaan seka tekemistaan asennuksista ja kytkenndista. Toiselle osapuolelle
mahdollisesti aiheutetut vahingot korvataan vuokrasopimuksen mukaisesti.

Laitetilan tilaus ja tilausvahvistus

Laitetilaa haluava vuokraaja tekee tilan haltijalle viitetarjouksen perusteella tilauksen, jossa
ilmoitetaan vahintaan seuraavat tiedot:
¢ millaista tilaa halutaan (yksi tai useampi laitepaikka, erillinen huone tai komero)
e mitd tilaan liittyvia palveluja tarvitaan (sahkdnsyo6tto, kiinteat yhteydet, oman kaapelin
tuonti, jne.)
e vuokrasopimuksen haluttu alkamispaiva

Tilan haltija antaa vahvistuksen tilauksesta viivytyksetta, viimeistaan kahden viikon kuluessa
kyselyn saapumisesta. Jos vastaus on kielteinen, vastauksesta tulee kayda ilmi miksi laitetilaa ei
voida tarjota.
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