Lumotv palveluiden ja digitaalisen vastaanottimen y leiset toimitusehdot
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1. Toimitusehtojen soveltaminen ja kasitteet

1.1 Kéasitteet

Toimittaja

- paikallinen Lumotv -palvelut tarjoava puhelinyhtid tai puhelinyhtién osittain tai kokonaan omistama kaapelitelevisioyhtio.
Toimittajan tiedot 16ytyvéat asiakassopimuksesta.

Asiakas
- kuluttaja-asiakas, joka tilaa Lumotv palveluita padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten

Laitteet
- digisovitin, Kaapelikortti ja muut laitteet, jotka Toimittaja kulloinkin vuokraa asiakkaalle

Kaapelikortti
- Toimittajan asiakkaalle vuokraama digitaalisten maksu-tv-palveluiden tai muiden salattujen palveluiden
salauksenpurkuun tarkoitettu kortti (joka asennetaan digisovittimeen tai muuhun paatelaitteeseen)

Palvelut
- Toimittajan asiakkaalle kulloinkin tarjoamat ja asiakkaan kulloinkin Toimittajalta tilaamat laite-, sisalto-, littyma- ja
lisdpalvelut ja muut palvelut

Siséltdpalvelu

- Toimittajan tarjoama sisaltdpalvelu, joka voi muodostua esimerkiksi erikseen laskutettavasta yksittéisesta ohjelmasta,
kanavasta, kanavapaketista tai muusta vastaavasta sisaltopalvelusta. Maksullisen ja/tai salatun siséltdpalvelun
hyddyntaminen edellyttdd salauksenpurkujarjestelmén (kuten Kaapelikortin) tilaamista Toimittajalta.

Sopimus
- tilaussopimus, toimitusehdot ja palvelun erityisehdot yhdessa

Tilaussopimus
- asiakkaan ja Toimittajan valinen sopimus, jossa yksildidaan asiakkaan tilaamat palvelut ja jonka olennainen osa nama
toimitusehdot ovat

Toimitusehdot
- nama yleiset Toimittajan tarjoamien palveluiden toimitusehdot kuluttaja-asiakkaille

Verkko
- viestintaverkko, jossa Toimittaja kulloinkin tarjoaa palveluja

1.2 Soveltamisala

Na&ité toimitusehtoja sovelletaan, kun asiakas tilaa digitaalisia dLumotv -ohjelmapalveluita seké asiakkaan vuokratessa
digitaalisen vastaanottimen. Naiden ehtojen liséksi sovelletaan mahdollisia Toimittajan palvelukohtaisia erityisehtoja.
Naita toimitusehtoja sovelletaan, ellei asiakkaan ja Toimittajan valilla ole kirjallisesti toisin sovittu. Nama toimitusehdot
eivat rajoita kuluttaja-asiakkaaseen nahden pakottavan kuluttajalainsdadannén soveltamista.

Toimittajalla on oikeus ennen sopimuksen hyvaksymisté ja milloin tahansa sopimussuhteen voimassaoloaikana tarkistaa



asiakkaan luottotiedot ja harkintansa mukaan vaatia asiakkaalta vakuuden asettamista tai ennakkomaksun suorittamista.

Tilatut ohjelmapalvelut on tarkoitettu asiakkaan henkilokohtaiseen kayttodn, eikéd ohjelmapalveluja saa esittaa julkisesti.
Asiakkaalla ei ole oikeutta taltioida, jalleenlahettad tai kayttéda ohjelmia muutoin kuin tekijanoikeuslain sallimissa
puitteissa.

2. Sopimuksen solmiminen

2.1 Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun osapuolet allekirjoittavat sopimuksen tai kun Toimittaja on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen ja
lahettanyt tilausvahvistuksen. Sopimus voi syntyd myds, kun asiakas ryhtyy Toimittajan hyvaksymalla tavalla kayttdamaan
palveluita tai kun asiakas maksaa laskun tilaamastaan palvelusta - sen mukaan kumpi tapahtuu ensin. Viestintdpalvelun
vastaanottamista koskeva sopimus tehdaan aina kirjallisesti tai kirjalliseen rinnastettavalla, Toimittajan hyvaksymalla
tavalla sahkdisesti. Mydhemmin tilattavat palvelut (mahdollisine erityisehtoineen) tulevat osaksi sopimusta, ellei tietyn
palvelun osalta toisin sovita. Mikali Toimittaja vaatii asiakkaalta ennakkomaksua tai vakuutta, sopimuksen syntyminen
edellyttaa lisaksi, ettd ennakkomaksu tai vakuus on toimitettu Toimittajalle.

2.2 Sopimuksen solmimatta jattaminen

Mikali Toimittajalla on perusteltu syy epdilla, etta asiakas ei tule tayttamaan sopimuksen mukaisia velvoitteitaan
(esimerkiksi asiakas on rikkonut Toimittajan palveluiden sopimusehtoja tai asiakkaalla on maksu-hairi6itd), Toimittajalla
on oikeus olla solmimatta sopimusta asiakkaan kanssa.

2.3 Taysi-ikaisyysvaatimus
Sopimuksen voi solmia vain 18 vuotta tayttanyt taysivaltainen henkil®.

3. Palveluiden toimittaminen, asennus ja kaytto

3.1 Palveluiden vastaanotto

Toimittaja toimittaa palvelut asiakkaalle parhaaksi katsomallaan tavalla sovittuun toimitusaikaan mennessa. Palvelu
voidaan toimittaa mm. antamalla asiakkaalle palvelun kayttddn tarvittavat tunnisteet. Ellei toimitusajasta ole muuta
sovittu, palvelut toimitetaan kohtuullisessa ajassa sopimuksen syntymisesta. Toimitusaika vaihtelee palvelukohtaisesti.
Palveluiden kayttddnotto on mahdollista palvelukohtaisesti ilmoitetun ajan — tai ellei muuta ole ilmoitettu, kohtuullisen
ajan - kuluessa toimituksesta. Palveluiden toimittaminen ja kayttd edellyttéd, etté asiakas on huolehtinut laitteidensa ja
muiden asiakkaan vastuulle kuuluvien seikkojen asennuksesta ja toimivuudesta — ja ettei muu tdssa sopimuksessa
mainittu syy (kuten esimerkiksi kolmannesta osapuolesta johtuva syy tai vaaditun ennakkomaksun/vakuuden
toimittamatta jattaminen) esta palveluiden toimittamista tai kayttéonottoa.

3.2 Palveluiden asennus, laitteet ja kayttd

Asiakas vastaa palveluiden, mukaan lukien laitteiden, asentamisesta ja asennusympériston kuntoon saattamisesta.
Laitteet tulee asentaa tilaussopimuksessa maariteltyyn osoitteeseen. Laitteiden asennuksessa ja kaytéssa tulee
noudattaa kayttdohjeita ja Toimittajan mahdollisesti erikseen antamia ohjeita.

Palvelut ovat asiakaskohtaisia eika niita saa lainata, vuokrata, pantata, valittda tai muutoin luovuttaa kolmannelle tai
muutoin kayttda sopimuksen vastaisesti. Kolmannella tarkoitetaan tdssa henkilda, jonka ei katsota asuvan samassa
taloudessa kuin asiakas. Asiakkaalla ei ole mydskaan oikeutta taltioida, esittda julkisesti, valittaa, edelleenlahettaa tai
kayttaa palveluja tai niiden kautta vastaanottamaan sisélt6ja muutoin kuin tdman sopimuksen ja tekijanoikeuslain
sallimissa rajoissa. Asiakas ei saa kayttda palveluja Toimittajan tai kolmannen osapuolen tekijan- tai muita oikeuksia
loukaten.



Asiakas vastaa sopimuksen paattymiseen saakka sopimuksen mukaisista velvoitteista ja maksuista myos silloin, jos joku
muu kuin asiakas on kayttanyt asiakkaan tilaamia palveluja - ellei asiakas osoita, ettd kolmannen osapuolen kaytté on
tapahtunut oikeudettomasti ilman asiakkaan mydétavaikutusta. Kolmannella tarkoitetaan myés tassa muuta kuin
asiakkaan kanssa samassa kotitaloudessa asuvaa henkil6éd. Asiakkaan vastuu oikeudettomasta kaytosta paattyy siihen
hetkeen, kun asiakas on ilmoittanut oikeudettomasta kaytosta Toimittajalle.

4. Palveluiden toiminnallisuus ja muutokset

4.1 Yleinen toiminnallisuus

Toimittaja tuottaa palvelut parhaaksi katsomallaan tavalla ja palveluiden sisélt6 ja toiminnallisuus maaraytyy
palvelukohtaisesti. Palvelussa on virhe, jos se olennaisesti poikkeaa sopimuksessa tai muutoin maaritellyista
ominaisuuksista ja tama poikkeama estaa olennaisella tavalla palvelun kaytén. Toimittaja vastaa naiden ehtojen
mukaisesti palveluiden toimivuudesta verkossa asiakkaan taloyhtiossa sijaitsevalle talovahvistimelle tai talojakamoon
saakka. Toimittaja korjaa mahdolliset Toimittajan vastuualueeseen kuuluvat hairiét ja keskeytykset Toimittajan
normaalina tydaikana niin pian kuin mahdollista. Toimittaja ei ole vastuussa taloyhtitn sisaverkosta eik& huoneiston
sisdisesta verkosta liitantajohtoineen.

4.2 Palveluiden muutokset

Toimittaja pyrkii kehittimaén palveluita ja huolehtimaan niiden mahdollisimman hairidttdmasta toiminnasta. Toimittajalla
on oikeus tehda palveluihin niiden tekniikkaan, sisaltéon ja kayttdén vaikuttavia muutoksia, mukaan lukien oikeus
paivittaa laitteiden ohjelmistoja verkon kautta. Asiakas sitoutuu olemaan keskeyttamatta paivitystoimenpiteita. Jos
muutokset edellyttdvat muutoksia asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin tai muita toimenpiteita asiakkaan toimesta,
Toimittaja pyrkii ilimoittamaan muutoksista hyvissa ajoin etukateen. Jos asiakkaan laitteiden tai ohjelmistojen teknista
varustusta tulee muutosten johdosta muutoin sdataa tai mukauttaa tai jos asiakkaan laitteiden tai ohjelmistojen tekninen
taso ei muutosten jalkeen enaa riitd palveluiden kayttdmiseen, asiakas vastaa omalla kustannuksellaan laitteisiinsa ja
ohjelmistoihinsa tarvittavista muutoksista.

Ohjelmayhtiét ja muut maksu-tv- tai muiden palveluiden sisalléntuottajat vastaavat tuottamiensa palveluiden sisallosta.
Palvelut ja/tai niiden sisaltd saattavat muuttua tai keskeytyd mm. ohjelmayhtién toiminnan tai tarjoamien palveluiden
lakkaamisen taikka satelliitin tai satelliittisignaalin taajuuden vaihtumisen vuoksi. Toimittaja pidattaa taman vuoksi
oikeuden parhaaksi katsomallaan tavalla muuttaa, perustaa ja lopettaa palveluja. Toimittaja pyrkii tiedottamaan
asiakkaan tilamaan palveluun olennaisesti vaikuttavista palvelumuutoksista asiakkaalle etukateen kirjallisesti tai muulla
tarkoituksenmukaisella tavalla.

4.3 Huolto ja yllapito

Toimittaja vastaa verkon ja palveluiden huollosta ja yllapidosta. Toimittajalla on oikeus ilman korvausvelvollisuutta
asiakkaalle keskeyttaa asiakkaan paasy palveluun tai muutoin keskeyttaa palveluiden toimittaminen, jos se on tarpeen
verkon tai palveluiden kehittdmiseksi tai muuttamiseksi, puutteellisuuksien ja vikojen korjaamiseksi tai muista huolto- tai
yllapitotoistéa taikka laista, viran-omaisen maarayksista, ylivoimaisesta esteesta tai muista vastaavista syisté johtuen.
Mahdolliset keskeytykset pyritdan ajoittamaan siten, etta niistd aiheutuu asiakkaalle mahdollisimman vahan haittaa ja
keskeytykset pyritdan pitdmaan mahdollisimman lyhyina. Muista kuin akillisista tai vahaisista keskeytyksista Toimittaja
pyrkii ilmoittamaan asiakkaalle etukéteen parhaaksi katsomallaan tavalla, esimerkiksi kirjeitse, séhkopostilla,
infokanavalla tai kotisivuilla.

5. Laitteet

5.1 Toimittajalta vuokrattu vastaanotin

Toimittaja luovuttaa asiakkaan haltuun digitaalisen vastaanottimen, johon katsotaan kuuluvan muun muassa
kaukoséaadin, 1 scart-valijohto, antennivélijohto ja virtajohto. Vastaanottimen omistaa Toimittaja. Vastaanottimen
hallussapito velvoittaa asiakkaan suorittamaan kulloinkin voimassa olevan laitevuokran saannoéllisesti.



Asiakas huolehtii itse vastaanottimen noudosta ja asennuksesta. Asiakas on tarvittaessa velvollinen ohjeiden mukaisesti
suorittamaan mahdolliset Verkon valityksella toimitettavat ohjelma- ja laitepaivitykset. Asiakas vastaa siita, etta
vastaanotinta sailytetdan ja kaytetaan huolellisesti voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.

Asiakas ei saa avata vastaanotinta tai muulla tavoin muuttaa sen asetuksia. Asiakas vastaa vastaanottimen
haviamisesta tai rikkoontumisesta. Talldin asiakas on velvollinen korvaamaan sen kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisen arvon. Kaukosaatimen paristonvaihto on asiakkaan velvollisuus. Vastaanotinta saa huoltaa ainoastaan
Toimittaja tai sen valtuuttama huolto.

Mikali vastaanottimeen tulee tekninen vika, on asiakas velvollinen ilmoittamaan siitad viipymatta Toimittajalle ja
palauttamaan vioittuneen vastaanottimen omalla kustannuksellaan Toimittajan asiakaspalveluun. Toimittaja pyrkii
kohtuullisessa ajassa korjaamaan vastaanottimen.

Toimittaja ei vastaa siitd, etté vastaanotin ei toimi tietyn television tai laitekokonaisuuden yhteydessa. Toimittaja ei
myoskaan ole vastuussa hairidista, jotka aiheutuvat asiakkaan muusta laitteesta tai olosuhteesta, jotka ovat Toimittajan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella.

5.2 Vastaanottimen luovutus ja siirtdminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta myyda, lainata, pantata, vuokrata tai muulla tavoin luovuttaa laitetta kolmannelle osapuolelle.
Mikali vastaanotin ulosmitataan, pannaan takavarikkoon taikka myymis- tai hukkaamiskieltoon, tulee asiakkaan heti
saattaa viranomaisten tietoon Toimittajan omistusoikeus vastaanottimeen ja kaikin tavoin suojella Toimittajan etua. Mikali
mainitunlainen toimenpide uhkaa tai sellainen on suoritettu, tulee asiakkaan heti ilmoittaa tasta Toimittajalle. Asiakas on
velvollinen korvaamaan Toimittajalle kustannukset, jotka Toimittajalle aiheutuu oikeuksiensa sailyttamisesta, seka
aiheutuneen vahingon.

5.3 Oma vastaanotin

Mikali asiakkaan vastaanotin ei ole Toimittajan hyvaksyma palveluiden vastaanottoon, eika Toimittaja ole testannut
vastaanottimen yhteensopivuutta, ei Toimittaja voi taata asiakkaalle kaikkia sopimuksen mukaisia palveluita tai sité, ettei
palveluiden teknista hairiéttémyyttd ilmene muun muassa Kaapelikortin tai vastaanottimen paivityksen yhteydessa.

Toimittaja ei ole vastuussa asiakkaan oman vastaanottimen toimivuudesta palvelussa, ellei laite ole Toimittajan
hyvaksyma vastaanotin. Huolimatta siitd, etté asiakkaan oma vastaanotin ei ole Toimittajan hyvaksyma, tehty
ohjelmasopimus sitoo asiakasta.

Asiakas vastaa oman vastaanottimen soveltuvuudesta digitaalitelevisiopalveluiden vastaanottoon Toimittajan Verkossa,
seka siitd, etté se ei haittaa tai hairitse Toimittajan toimintaa tai Verkon muuta lilkennettd. Jos laitteet ja ohjelmistot
aiheuttavat hairidita, on ne valittdmasti irrotettava Verkosta.

6. Hinnat ja maksuehdot

6.1 Palvelujen hinnat

Palvelujen hinnat paattaa Toimittaja. Palvelujen hinta maaraytyy kulloinkin voimassaolevan Toimittajan hinnaston
mukaan, ellei palvelun hinnasta ole tilaussopimuksessa tai muutoin nimenomaisesti muuta sovittu. Palvelun hintaa
voidaan muuttaa kohdassa 9 kuvatulla tavalla.

6.2 Laskutusjakso ja -ajankohta

Ohjelmapalveluiden seké vastaanottimen vuokrauksen osalta minimilaskutusaika on yksi (1) kuukausi ja korttimaksun
osalta yksi vuosi. Palveluiden laskutus péattyy aina kalenterikuukauden loppuun. Kuukausikohtaiset palvelumaksut
laskutetaan kuukausittain etukateen ja mahdolliset kdytén maaraan perustuvat toistuvaismaksut kuukausittain jalkikateen
seka Kaapelikorttimaksu vuosittain etukateen. Kertaluonteiset maksut (kuten avaus-, asennus-, toimitus- ja
korjausmaksut) Toimittaja laskuttaa valinnan mukaan joko valittémasti tai kohtuullisen ajan kuluessa sopimuksen



syntymisen taikka maksun kohteena olevan toimenpiteen tai tapahtuman suorittamisen jalkeen. Toimittajalla on oikeus
laskuttaa asiakasta vuokravastaanottimesta sopimuksen irtisanomis- ja purkutilanteessa, siihen asti kunnes laite on
palautettu Toimittajalle. Erikseen tilattavista maksullisista ohjelmapalveluista laskutetaan etukateen kulloinkin
voimassaolevan hinnaston mukaisesti. Asiakkaan tekemdasta voimassa olevien tilausten muutoksesta (esim. palvelun
lisdys tai vahennys) uusintatilauksesta tai maksuhairididen vuoksi keskeytettyjen palveluiden uudelleen avaamisesta
Toimittajalla on oikeus laskuttaa kasittelymaksu kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Maksuja ei palauteta.

6.3 Maksuehto ja laskuhuomautukset
Laskut erdantyvat maksettaviksi laskuun merkittyné erapaivana. Laskuhuomautukset tulee tehdé Toimittajan
asiakaspalveluun viimeistaan erapaivaan mennessa.

6.4 Ennakkomaksu tai vakuus

Toimittajalla on oikeus ennen sopimuksen solmimista ja sopimuksen voimassaoloaikana tarkistaa asiakkaan luottotiedot
ja harkintansa mukaan vaatia asiakkaalta kohtuullista ennakkomaksua ja/tai vakuutta. Ennakkomaksua tai vakuutta
voidaan vaatia esimerkiksi silloin, jos asiakkaalla on maksuhairiditd, maksamattomia eraéntyneita saatavia Toimittajalle,
luottotietoja ei ole saatavilla tai muu perusteltu syy sitd vaatii. Ennakkomaksulle tai vakuudelle ei makseta korkoa.
Toimittajalla on oikeus pidattya sopimuksen solmimisesta tai palveluiden toimittamisesta ja oikeus sulkea asiakkaalle jo
toimitetut palvelut, mikali asiakas ei toimita Toimittajalle em. ennakkomaksua tai vakuutta.

6.5 Viivastysseuraamus

Maksun viivastyessa Toimittajalla on oikeus perié asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen
viivastyskorko, muistutusmaksu, seké korvaus mahdollisista perimiskuluista maksamattomien laskujen vuoksi.
Toimittajalla on liséksi viivastystapauksissa oikeus sulkea vastaanotin ja/tai ohjelmapalvelut, mikéli asiakas ei ole
maksanut Toimittajan saatavia mahdollisen maksumuistutuksen lahettamisen jalkeen. Toimittajalla on oikeus veloittaa
asiakkaalta palveluiden ja/tai laitteen uudelleen avaamisesta avausmaksu. Asiakas on velvollinen korvaamaan
Toimittajalle vastaanottimen ja Kaapelikortin noutamisesta aiheutuneet kustannukset. Palveluiden sulkeminen
maksamattomien laskujen takia ei oikeuta hyvitykseen jo laskutetuista palveluista.

7. Kaapelikortti

7.1 Kaapelikortin luovutus ja kayttd

Salattujen Ohjelmapalveluiden vastaanottamiseen tarvitaan maksullinen Kaapelikortti. Solmittuaan sopimuksen
Toimittajan kanssa asiakas saa haltuunsa Kaapelikortin. Kaapelikortista veloitetaan kulloinkin voimassa olevan
Hinnaston mukainen vuosimaksu. Kortin omistaa Toimittaja ja asiakkaan tulee sopimuksen paatyttya palauttaa kortti
Toimittajalle. Toimittajalla on oikeus vaihtaa tai muuttaa Kaapelikortti esimerkiksi teknisista syistd. Asiakas vastaa siita,
ettd Kaapelikorttia kasitellaédn huolellisesti voimassaolevien ohjeiden mukaisesti. Toimittaja vastaa ohjeiden
toimittamisesta asiakkaalle. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan viipymatta Toimittajalle kortissa mahdollisesti
ilmenevasta viasta ja kortin katoamisesta. Tallin asiakas voi vaihtaa uuden kortin Toimittajan asiakaspalvelusta.
Asiakas vastaa kortin vaurioitumisesta, tuhoutumisesta tai sen haviamisesta. Toimittajalla on oikeus laskuttaa uudesta
kortista kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

7.2 Kaapelikortin siirtdminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta myyd4, lainata, pantata, vuokrata tai muuten luovuttaa Kaapelikorttia kolmannelle osapuolelle.
Mikali Kaapelikortti ulosmitataan tai pannaan takavarikkoon tai myymis- tai hukkaamiskieltoon, tulee asiakkaan heti
saattaa viranomaisten tietoon Toimittajan omistusoikeus Kaapelikorttiin seka kaikin tavoin suojella Toimittajan etua.
Mikali mainitunlainen toimenpide uhkaa tai sellainen on suoritettu, tulee asiakkaan heti ilmoittaa tasta Toimittajalle.
Asiakas on velvollinen korvaamaan Toimittajalle kustannukset, jotka Toimittajalle on aiheutunut oikeuksiensa
sailyttdmisestd, seka aiheutuneen vahingon. Asiakas on velvollinen luovuttamaan Kaapelikortin Toimittajalle, mikali
asiakas muuttaa toiselle paikkakunnalle, joka ei ole Toimittajan palveluiden piirissa.

8. Tilaaminen tekstiviestilla ja Oma Lumotv —palvel  un kautta



8.1 Tilaaminen tekstiviestilla

Ohjelmapalveluita voi tilata tekstiviestilla, mikali asiakkaalle on rekisterdéity oikeus tekstiviestitilaamiseen. Kayttdoikeuden
tekstiviestitilaamiseen saa rekisterdimalla Toimittajalle matkapuhelinnumeron, josta tilaukset tehdéaén. Vain yhden
matkapuhelinnumeron voi rekisterdida tekstiviestitilauksia varten yhté Kaapelikorttia kohden. Tekstiviestitilausta ei voi
tehda muusta kuin rekisterdidystéd numerosta. Numeron voi rekister6idd Oma Lumotv — palvelussa tai soittamalla
Toimittajan asiakaspalveluun.

Tekstiviestitilauksesta asiakas maksaa aina puhelinoperaattorilleen tekstiviestimaksun. Liséksi vuorokausikohtaisissa
tilauksissa tilattu palvelu laskutetaan puhelinlaskussa. Jos tilattu palvelu on kuukausimaksullinen, se veloitetaan
jalkikateen lahetettavalla laskulla, jolloin puhelinlaskussa asiakas maksaa tilauksesta pelkastaan operaattorikohtaisen
tekstiviestimaksun. Toimittaja ei vastaa siita, mikali tekstiviestitilaus ei toimi eri palveluoperaattoreiden liittymista ja/tai
verkoista. Asiakas voi tarvittaessa tarkistaa Toimittajan asiakaspalvelusta mink& matkapuhelinoperaattorin liittymissa
tekstiviestitilaus toimii.

8.2 Oma Lumotv

Toimittaja luovuttaa asiakkaalle korttikohtaisen tunnuksen ja salasanan Oma Lumotv — palvelun kayttda varten. Oma
Lumotv — palvelun tunnusta ja salasanaa ei saa luovuttaa eteenpdin. Asiakas vastaa tunnuksella ja salasanalla Oma
Lumotv:n kautta tehdyista tilauksista. Asiakas voi vaihtaa salasanan Oma Lumotv — palvelussa. Mikali asiakas yrittaa
kirjautua Oma Lumotv — palveluun vaarilla tunnuksilla kolme kertaa, tunnus lukkiutuu. Lukkiutuneen tunnuksen voi avata
tai unohtuneen salasanan voi tarkistaa soittamalla tai kAymalla paikallisessa kaapeli-tv-yhtiossa. Talloin asiakkaan tulee
pyydettdessa todistaa henkil6llisyytensa

8.3 Tilausten peruminen

Tekstiviestilla tai Oma Lumotv:n kautta ei voi peruuttaa voimassa olevia tilauksia. Kuukausimaksullisen palvelun voi
perua ilmoittamalla siitd Toimittajalle lopetusta edeltdvan kuukauden 20. paivaédn mennesséa. Vuorokausitilauksia ei voi
peruuttaa kuluttajansuojalain 6 luvun 16 §:n nojalla. Toimittaja vahvistaa lahettamallaéan tekstiviestilla
vuorokausitilauksen.

9. Sopimuksen ehtojen muuttaminen

Toimittajalla on oikeus muuttaa palveluista perittavia hintoja ja laskutusperusteita (mukaan lukien laskutusajankohtaa ja —
jaksoja) ja oikeus tehda muihin sopimusehtoihin kohtuullisia muutoksia. Muutokset astuvat voimaan Toimittajan
maadrittelemana ajankohtana. Toimittaja ilmoittaa (kirjeitse, palvelun valitykselld, www-sivuilla tai muulla
tarkoituksenmukaisella tavalla) muutoksista asiakkaalle mahdollisuuksien mukaan kuukautta ennen muutosten
voimaantuloa. Muutokset koskevat myds ennen voimaantulohetkea tehtyja sopimuksia.

Mikali asiakas ei hyvaksy muutoksia, asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan muutettujen ehtojen
voimaantuloajankohtana. T&lldin asiakkaaseen sovelletaan vanhoja ehtoja sopimuksen paattymiseen saakka.
Irtisanomisilmoituksessa on mainittava syyksi sopimusehtojen muutos.

Laista, asetuksien tai viranomaisten toimenpiteista aiheutuvat kustannuslisaykset, kuten esimerkiksi arvonlisavero,
korottavat hintoja vastaavasti valittémasti maaraysten voimaantulohetkesta lukien. Korotus koskee myds ennen
voimaantulohetked tehtyjen tilausten hintoja.

10. Vastuunrajoitus

Toimittaja ei vastaa ohjelmapalveluiden sisallosta eikd muusta palvelujen kautta tai avulla toimitettavasta tai saatavasta
sisallosta sisallon saatavuudesta tai muista ominaisuuksista (kuten ohjelmakanavien, muun siséllon tai lahetysaikojen
muutoksista tai lopettamisista) ja, ellei pakottavasta lain sdanndksesta muuta johdu, Toimittajalla ei ole velvollisuutta
tarkistaa tallaista sisaltéa tai sen lainmukaisuutta. Toimittaja ei ole vastuussa asiakkaalle palvelun kaytdn estymisesta tai



palvelussa olevista virheista tai puutteellisuuksista eiké@ asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin tulevista vioista tai
hairidista, jotka johtuvat mm. ylivoimaisesta esteesta, asiakkaan toimesta tapahtuvasta palvelun vaaranlaisesta kaytdsta
tai kytkemisesta, laitetta sen luovutuksen jalkeen kohdanneesta tapaturmasta, asiakkaan huolimattomuudesta,
asiakkaan tai kolmannen osapuolen vastuualueeseen kuuluvasta seikasta, taloverkossa tai huoneiston sisdverkossa
olevista vioista tai hairidista, hairiota aiheuttavista sahkdlaitteista tai muusta Toimittajan vaikutuspiirin ulkopuolella
olevasta seikasta taikka palvelun huolto- ja yllapitotoimenpiteista aiheutuvista hairidista ja puutteellisuuksista.

Toimittaja vastaa vain sellaisista vahingoista, jotka johtuvat Toimittajan tuottamuksellisesta toiminnasta. Toimittajan
vastuu rajoittuu kuitenkin aina enintdan 250 euroon. Toimittaja ei ole kuitenkaan vastuussa vélillisisté vahingoista.

11. Sopimuksen paattyminen

Asiakas voi irtisanoa sopimuksen paattymaan joko alkuperaisen sopimuskauden tai tilausjakson lopussa ilmoittamalla
siitd Toimittajalle lopetusta edeltavan kuukauden 20. paivaan mennessa. Palveluiden laskutus paatyy aina
kalenterikuukauden loppuun. Mikali vuokrattu digitaalinen vastaanotin palautetaan ilman ennakkoon tehtya
irtisanomisilmoitusta, Toimittajalla on oikeus laskuttaa asiakkaalta seuraava tilausjakso kokonaisuudessaan.

Mikali asiakas irtisanoo digitaalisia palveluita koskevan sopimuksen ennen sopimuksessa mainitun tilausjakson
paattymista, Toimittajalla on oikeus peria asiakkaalta takaisin hdnen kestotilausetuna saamansa edut, eli
alentamattomien ja alennettujen maksujen erotuksen tai muun asiakkaan saavuttaman taloudellisen edun. Asiakkaalla
on oikeus irtisanoa sopimus, mikali han ei hyvaksy hinnan muutosta (pois lukien verojen, viranomaismaksujen tai
ohjelmayhtididen hinnanmuutokset) tai sopimuksen ehtojen muuttumista. Irtisanominen on tehtava ennen kuin muutokset
astuvat voimaan. Sopimus paattyy uusien hintojen tai ehtojen voimaantuloa edeltdvan kalenterikuukauden lopussa.
Toimittaja palauttaa télldin asiakkaan mahdollisesti maksamat ennakkomaksut.

Toimittajalla on oikeus irtisanoa sopimus sopimusrikkomuksen vuoksi ja lopettaa ohjelmien jakelu valittdmasti ja ryhtya
perintatoimenpiteisiin asiakkaan kustannuksella. Irtisanomisaika on yksi (1) kuukausi irtisanomisesta. Mikéli asiakas ei
tayta velvollisuuksiaan tai on antanut itsestdan harhaanjohtavia tietoja tai muuten oleellisesti laiminly6 tassa
sopimuksessa sovitun, on toimittajalla oikeus purkaa sopimus yksipuolisesti ja lopettaa ohjelmien jakelu valittémasti ja
ryhtya perintatoimenpiteisiin. Toimittajalla on oikeus irtisanoa kokonaan tai osittain tietyn ohjelmapalvelun osalta
sopimus, mikéli Toimittaja lopettaa tietyn ohjelmapalvelun, jonka asiakas on tilannut. Tassé tapauksessa jo suoritettu
ohjelmapalvelumaksu palautetaan siltd osin kuin maksu kohdistuu irtisanomisen voimaantuloajankohdan jalkeiseen
aikaan.

Asiakas on velvollinen palauttamaan Kaapelikortin ja vuokratun vastaanottimen viimeistaan viikon kuluttua sopimuksen
paattymisesta Toimittajalle. Kaapelikortin ja vastaanottimen tulee palautettaessa olla sen kayttdikdan nahden normaaliksi
katsottavassa kunnossa. Mikali asiakas ei palauta vastaanotinta tai Kaapelikorttia, Toimittaja on oikeutettu perimaan
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisen vastaanottimen ja Kaapelikortin hinnan. Mikali Kaapelikortti tai
vastaanotin noudetaan Toimittajan toimesta asiakkaalta, on asiakas velvollinen korvaamaan noudosta aiheutuneet
kustannukset.

12. Sopimuksen siirto

Asiakas ei voi siirtda tata sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman Toimittajan lupaa. Toimittajalla on oikeus siirtédd tama
sopimus kolmannelle osapuolelle iimoittamalla siita asiakkaalle.

13. Asiakastiedot

13.1 Asiakkaan antamat tiedot
Asiakkaan tulee antaa Toimittajalle pyydetyt palvelujen toimittamista varten tarvittavat tiedot. Asiakas vakuuttaa
ilmoittaneensa tiedot oikein ja ajantasaisina. Asiakkaan tulee viivytyksetta kirjallisesti tai muulla Toimittajan hyvaksymalla



tavalla ilmoittaa asiakkaan tietojen muutoksista Toimittajan asiakaspalveluun. Asiakkaan ilmoittamia yhteystietoja
kaytetdan myods asiakkaan tunnistamiseen salasanaa vaihdettaessa. Asiakas vastaa virheista tai viivastyksista, jotka
johtuvat siita, etté asiakkaan antamat tiedot ovat puutteellisia tai vanhentuneita.

13.2 Asiakkaan tietojen rekisterdinti ja kayttd

Toimittaja kerda ja rekisteroi tietoja asiakkaasta omaan asiakasrekisteriin. Rekisterinpitaja on Toimittaja. Rekisteriseloste
on jokaisen nahtavilla Toimittajan asiakaspalvelussa. Asiakastietojen kasittelyn tarkoitus on asiakassuhteen hoito ja
yllapito, Toimittajan palveluiden laskutus, hallinta, myynti ja markkinointi, asiakaskyselyt seka asiakasinformaation
toimittaminen. Toimittaja voi liséksi luovuttaa asiakkaan tietoja kolmannelle henkil6tietolain mukaisesti (esim.
suoramarkkinointiin ja mielipide- ja markkinatutkimuksiin). Toimittaja vastaa siitd, etta tietojen kaytto ja luovutus tapahtuu
lainsaadannoén sallimissa rajoissa.

13.3 Asiakkaan kielto- ja tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus kieltaa asiakkaan tietojen luovuttaminen ja kaytté suoramarkkinointiin, osoitepalveluun ja
mielipide- ja markkinatutkimuksiin. Asiakkaalla on oikeus tarkastaa Toimittajan asiakasrekisterissa olevat asiakasta
itsedén koskevat tiedot henkildtietolain mukaisesti. Ohjeet kielto- ja tarkastusoikeuden toteuttamiseksi ovat
rekisteriselosteessa.

14. Voimassaolo

Nama yleiset ehdot ovat voimassa 31.1.2006 alkaen ja ovat voimassa toistaiseksi.

15. Riitaisuudet

Riitaisuudet, jotka johtuvat tAmé&n sopimuksen ehtojen tulkinnasta tai noudattamisesta on ensisijaisesti pyrittava
ratkaisemaan neuvotteluteitse. Mikali osapuolet eivét neuvotteluteitse pysty ratkaisemaan erimielisyyksiaan, késitellaan
rita Toimittajan kotipaikan kargjaoikeudessa. Kuluttaja-asiakkaalla on kuitenkin oikeus nostaa kanne oman
asuinpaikkansa yleisessa alioikeudessa.



