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OPERAATTORI DSL-LIITTYMAT
PALVELUKUVAUS JA HINNASTO 1.9.2010

Concept.10 (mydhemmin Toimittaja) tarjoaa toiselle teleyritykselle (jaljempana Operaatto-
riasiakas) tuotteita ja palveluita taman palvelukuvauksen ja hinnaston mukaisesti.

1 Palvelukuvaus
1.1 Operaattori-DSL -liittyma

Operaattori-DSL-liittymé& (jaljemp&nd myos ODSL-liittym&) on Toimittajan alueverkon kautta
toteutettu laajakaistayhteys Tietoliikenneoperaattorille (jaljempéana Operaattoriasiakas).

ODSL-liittyma sisaltaa laitepaikan XDSL-keskittimesta ja siirtoyhteyden Operaattoriasiakkaan
nieluliittyméan Ethernet-porttiin (Jaljempan&a myds Ethernet-nielu).

ODSL-liittyméa kuljetetaan Toimittajan alueverkosta Operaattoriasiakkaan Ethernet-nieluun liit-
tymaryhmakohtaisessa tai liittymékohtaisessa VLAN:issa. ODSL-liittymé&ssé tuetaan vain sillat-
tua RFC 2684 -protokollaa.

Liittyméan luovutusrajapinta loppuasiakkaan tiloissa on ITU G.992.5 (ADSL2+).
ADSL-keskittimen laitepaikassa kaytetdan VPI/VCl-arvoa 0/100.

Loppuasiakkaan paatelaite (CPE) ei kuulu ODSL-liittyman toimitukseen.

ODSL-liittymaan kytkettava tilaajayhteys toteutetaan vuokraamalla se Toimittajalta. Tilaa-
jayhteys toimitetaan omalla kupariparilla, yldkaistayhteytena analogisen puhelinliittyméan
kanssa tai kuitutilaajayhteytend loppuasiakkaan talojakamoon. Mahdolliset sisdverkkotyot ei-
vat sisally tilaajayhteyden toimitukseen.

1.1.1 Liittymaryhmakohtainen VLAN
Operaattoriasiakkaalla on mahdollisuus tilata Ethernet-nieluliittymé&ansa yksi liittymaryhma-

kohtainen VLAN. Toimittaja ja Operaattoriasiakas sopivat liittymassa kaytettdvan VLAN-
numeron tilauksen yhteydessa.

| Ethernet-nielu | ODSL-liittyma | Tilaajayhteys |
| | | |
el cPeE
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Yksittaisten liittymien liikenndinti liittymaryhméakohtaisen VLAN:in sisalla on estetty L2-tasolla
Toimittajan runkoverkossa. Liittymé&ssad MAC-osoitteiden mé&éra on rajoitettu. Yksittéaisessa liit-
tymasséa voi olla kaytossa korkeintaan 5 MAC-osoitetta. Toimittajalla on oikeus tarvittaessa
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kayttaa liittyméassa MAC-osoitteen muunnosta. Operaattoriasiakas vastaa liittyméassa kaytet-
tavien IP-osoitteiden jakamisesta ja hallinnasta.

ODSL-liittymassa on kaytossa DHCP-snooping, jolloin liittymasta sallitaan liikenndivan vain
sellaisten IP-osoite/ MAC-osoite -parien, joiden IP-osoitteet on saatu Operaattoriasiakkaan
DHCP-palvelimelta.

Liittyméan tunnistamiseen voidaan kayttaa DHCP Optio 82 -kenttad. Operaattoriasiakas maarit-
telee kentén sisallon tilausta tehdessédan. Kentén pituus on korkeintaan 15 merkkia.

1.1.2 Liittymakohtainen VLAN

Operaattoriasiakkaalla on mahdollisuus tilata Ethernet-nieluliittymé&énsa liittyméakohtaisia
VLAN:eja. Toimittaja ja Operaattoriasiakas sopivat Operaattoriasiakkaan kaytt6on varatusta
VLAN-alueesta, jolloin Operaattoriasiakas ilmoittaa kayttéon otettavan VLAN-numeron tilauk-
sen yhteydessa. Yhteen liittymé&kohtaiseen VLAN:iin voidaan liittdd vain yksi ODSL-liittyma.

| Ethernet-nielu | ODSL-liittyma | Tilaajayhteys |

el cPE
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Toimittaja voi halutessaan rajoittaa ODSL-liittyman MAC-osoitteiden maaran maksimissaan 50
osoitteeseen. Liittyméassa voidaan kayttda MAC-osoitteen muunnosta. Operaattoriasiakas vas-
taa liittymé&sséa kaytettavien IP-osoitteiden jakamisesta ja hallinnasta. Liittymé&sséa voidaan
kayttad Operaattoriasiakkaan asiakkaalleen toimittamia kiinteita tai dynaamisia IP-osoitteita.

Operaattoriasiakkaan

Wl cPe

Liittyman tunnistamiseen ei voida kayttaa DHCP Optio 82 -kenttaa.

1.2 Ethernet-nieluliittyma Toimittajan verkkoon

Operaattoriasiakkaan nieluliittyma Toimittajan verkkoon toteutetaan kayttaen Ethernet-
tekniikkaa.

Ethernet-nielun liityntapiste on osoitteessa Mikonkatu 16, 50100 Mikkeli. Liitantarajapinta on
Toimittajan Ethernet-kytkimen 1 Gbit/s yksimuotokuituliitanta (1000Base-LX). Operaatto-
riasiakas vastaa Ethernet-yhteyden toteutuksesta omaan laitteeseensa.

Operaattoriasiakkaan Ethernet-nieluliittyméan kuukausihintaan sisaltyy yksi liittyméaryhméakoh-
tainen VLAN.

2 Hinnoittelu

2.1 ODSL-liittymat ilman tilaajayhteytta

ODSL-liittymasté veloitetaan kertamaksu ja kuukausimaksu alla olevien hintojen mukaisesti.
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ODSL-liittym&an nopeus *) Kertamaksu Kuukausimaksu
€ €/kk
512k/512k 20,00 5,50
1M/512Kk 20,00 9,00
2M/512k 20,00 14,00
4M/640k 20,00 14,00
8M/1M 20,00 18,50
24M/1M 20,00 26,00

*) Toimittaja ei takaa ODSL:n nopeutta, vaan liittym&n nopeus riippuu tilaajayhteyden pituu-
desta ja kaapelin ominaisuuksista. Liittyman nopeus on maksimissaan ilmoitettu nopeus.

Kertamaksu sisaltdd ODSL-yhteyden provisioinnin XDSL-keskittimesta Operaattoriasiakkaan
nieluun. Kertamaksu veloitetaan myds, jos Operaattoriasiakas muuttaa tilausvahvistuksen jal-
keen provisiointitietoja (liittymanopeus tai VLAN). Kertamaksu ei sisélla tilaajayhteyden ker-
tamaksua.

Tilaajayhteys ja asiakaspaatelaite eivat sisally hintoihin. Tilaajayhteyksien hinnoittelu ja toimi-

tusehdot ovat Concept.10:n voimassa olevan Tilaajayhteyspalvelut operaattoreille -hinnaston
mukaiset.

2.2 Cu-tilaajayhteyden sisaltavat ODSL -liittyméat

ODSL-liittyméan Kertamaksu ODSL + Kuukausimaksu
nopeus *) Cu-tilaajayhteys € ODSL + Cu-
tilaajayhteys €/kk

512k/512k 145,00 17,50

1M/512Kk 145,00 21,00

2M/512k 145,00 26,00

4M/640k 145,00 26,00

8M/1M 145,00 30,50

24M/1M 145,00 38,00

*)Toimittaja ei takaa ODSL:n nopeutta, vaan liittymé&n nopeus riippuu tilaajayhteyden pituu-
desta ja kaapelin ominaisuuksista. Liittyman nopeus on maksimissaan ilmoitettu nopeus.

Kertamaksu sisaltdd ODSL-yhteyden provisioinnin XDSL-keskittimestad Operaattoriasiakkaan
nieluun ja tilaajayhteyden kertamaksun. Asiakaspaéatelaite ei sisally hintoihin.

Kuituyhteyden siséltavien ODSL -liittymien kuukausimaksut

ODSL-liittyman Kertamaksu ODSL + Kuukausimaksu ODSL

nopeus kuitutilaajayhteys € + kuitutilaajayhteys
€/kk/alkava 2000m *)

512k/512k 470,00 245,50

1M/512k 470,00 249,00

2M/512k 470,00 254,00

4M/640k 470,00 254,00

8M/1M 470,00 258,50

24M/1M 470,00 266,00

*) Yli 2000 m: jokainen alkava 500 m 30 €/kk.

Kertamaksu sisaltdd ODSL-yhteyden provisioinnin XDSL-keskittimestad Operaattoriasiakkaan
nieluun ja tilaajayhteyden kertamaksun.
Asiakaspéaatelaite ei sisally hintoihin.
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2.3 VLAN-yhteydet

Operaattoriasiakkaan Ethernet-nieluliittyman kuukausihintaan sisaltyy yksi liittymaryhmakoh-
tainen VLAN.

Liittymé&kohtaisesta VLAN:ista veloitetaan kytkentdmaksu ja kuukausimaksu alla olevien hin-
tojen mukaisesti.

VLAN-tyyppi Kytkentamaksu Kuukausimaksu
€ €/kk
Liittymé&kohtainen VLAN 40 € 8 €/kk

2.4 Ethernet-nieluliittyma

3 Palvelun

Operaattoriasiakkaan runkoliitynta Toimittajan alueverkkoon on 1 Gbit/s yksimuotokuituliitan-
ta.

Ethernet-liittyméa Kytkentamaksu Kuukausimaksu
€ €/kk

1 Gbit/s optinen 1500,00 995,00

kuituliitdnta

kaytettavyys, yllapito ja valvonta

ODSL-tuotteen mahdolliset huoltokatkokset (huoltoikkunat) ovat jokaisen kuukauden toisen
tiistain ja keskiviikon valisend yona alkaen klo 00:00 ja loppuen klo 06:00 mennessa.

Toimittaja varaa itselleen mahdollisuuden suorittaa verkon huolto- ja muutostéitd my6s muina
aikoina. Verkon huolto- ja muutostdiden aiheuttama hairioé asiakkaille pyritdéan minimoimaan.

ODSL-tuotteet sisaltavat viankorjauksen yksittéisille liittymille Palvelutason 1 mukaisesti. Pal-
velutaso 2 on tilattava erikseen ODSL-liittyman tilauksen yhteydessa. Jos Palvelutaso 2 halu-
taan tilata liittymaan jalkikateen, peritdan tilauksen muutosmaksu. Jalkikateen liittymaan ti-
lattu Palvelutaso 2 tulee voimaan tilausvahvistusta seuraavan laskutuskauden alusta.

Palvelutaso 1 ja 2 sisaltavéat vikailmoitusten vastaanoton 24/7 ja viankorjauksen Toimittajan
normaalina tydaikana. Toimittajan normaali tydaika on arkisin maanantaista perjantaihin klo
08.00 — 16.00.

Palvelutaso 1:ssa viankorjaus aloitetaan viimeistddn seuraavan tyopdaivan aikana vikailmoituk-
sen vastaanottamisesta.

Palvelutaso 2:ssa viankorjaus aloitetaan normaalina tydaikana viimeistdan kaksi tuntia vikail-
moituksen vastaanottamisesta.

Kriittisissa runkoverkon vikatilanteissa palvelun kokonaan estyessa laajalta asiakasmaaralta
viankorjaus pyritaan aloittamaan viipymatta.

Viankorjaustaso Kuukausimaksu
Palvelutaso 1 Sisaltyy hintaan
Palvelutaso 2 ODSL-liittyméan hinta + 25 €/kk
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4 Palvelun saatavuus ja kuvaukset

Tassé palvelukuvauksessa esitetty ODSL-liittymien hinnasto koskee ainoastaan Toimittajan
perinteisella kiintean televerkon toimialueella (ns. HMV-alue) sijaitsevia ODSL-keskitinalueita:
Mikkeli, Heinalahti, Hietanen, Hiirola, Huusharju, Korpijarvi, Kovala, Launiala, Moisio, Norola,
Otava, Peitsari, Pitkajarvi, Pdaskyniemi, Rahula, Rantakyld, R&mala, Salosaari, Savisilta, Sii-
kasalmi, Tuppurala, Tusku, Vatila ja Vehmaskyla. Palvelun saatavuus on tarkistettava Toimit-
tajalta.

Muille alueille toimitettavien liittymien saatavuus ja hinnat on selvitettava erillisen tarjous-
pyynnon perusteella.

Saatavuuskyselyt, tilaukset ja niihin liittyvéa teknisen ratkaisun kuvaus lahetetaan Finnet Ext-
raan, https:\\www.operaattori.fi.

5 Toimitusaika

Yksittaisen ODSL -liittyman tavoitetoimitusaika ylakaistalla on 10 tydpaivad, muutoin toimi-
tusaika on 15 tydpaivaa. Ethernet-nieluliittyméan toimitusaika on 4 viikkoa tilauksesta.

Toimitusajan lasketaan alkavan siita, kun Operaattoriasiakas on toimittanut Toimittajalle kaik-
ki toimitusta varten tarvittavat tiedot.

5.1 Pikatoimitus

ODSL-liittymien pikatoimituksen toimitusaika on 5 tydpaivaa.
Pikatoimituksen asennusmaksu on 2*normaali asennusmaksu.

6 Tilauksen peruutus ja muutokset

Tilauksen peruutus tai muutos tilausvahvistuksen jalkeen.

Tuote Kertamaksu/ €

Tilauksen muutos tai peruutus 120 €

7 Hallinnolliset muutostyot

Tuote Kertamaksu/ €

Kayttdjan vaihto 20 €
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8 Muut ehdot

Hinnasto ja palvelukuvaus ovat voimassa toistaiseksi. Toimittaja pidattaa oikeuden kaikkiin
muutoksiin hinnaston ja palvelukuvauksen osalta.

Kaikki hinnat on ilmoitettu ilman arvonlisaveroa (alv 0 %). Lopullisiin hintoihin lisatdan kul-
loinkin voimassa olevat verot ja muut viranomaismaksut.

ODSL-palvelun toimituksessa noudatetaan MPY Palvelut Oy:n Viestintatoimintasuoritteiden
yleisia toimitusehtoja operaattoreille.
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