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Mika on TeamViewer?

TeamViewer on etdtukiohjelma, jolla tekninen asiantuntija voi auttaa sinua. Ohjelmalla voidaan
valittaa nayttosi kuva etdtuen tietokoneelle. Etatuki voi myos ldhettda ohjelman valityksia sinulle
esimerkiksi laiteajureita tai tarvittaessa muodostaa turvallisen VPN yhteyden verkkoosi. Naet koko
ajan omalta koneeltasi mita etdtuki tekee ja voit halutessasi koska tahansa sulkea yhteyden.

Etatukipyynnon avaus

Etatukipyyntd voidaan avata
www.teamviewer.com sivustolta tai tuen

lahettamasta linkistd. TeamViewer sivulta TeamViewer - maksuton etahaliinta ja
tyopoydan etajakaminen intemetissa

tapahtuva yhteyden avaus onnistuu klikkaamalla
Osallistu istuntoon painiketta.
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Voit avata TeamViewer etdtukiyhteyden koneellesi Suorita painikkeesta tai
vaihtoehtoisesti voit tallentaa ohjelman jatkossa tapahtuvia etatukiyhteyksia

varten. Ohjelman suorittaminen ei vaadi jarjestelmanvalvoja tason oikeuksia ZZiT..Vu'ZWfoLZ“
koneellesi. RS s
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@ Vaikka Intemetista ladatut tiedostot voivat olla hyGdylisia, taman
\c/ tyyppiset tiedostot voivat vahingoittaa tietokonettasi. Jos et luota
=" lahteeseen, ala suorita tai tallenna tata ohjelmaa. Lisatietoja riskeista

Internet Explorer - Suojausvaroitus

Haluatko suorittaa timan ohjelman?
‘ﬂ Nimi: TeamViewer
| Jukaisija: TeamViewer GmbH
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Hyvéaksy ohjelma vield uudelleen Suorita painikkeesta. Taman jalkeen voi
tulla vield suojausvaroitus Windows Vista ja Windows 7
kayttojarjestelmissa. Suojausvaroituksessa TeamViewer ohjelma tarvitsee
luvan voidakseen jatkaa. Paina Jatka painiketta.

tiedostot voivat vahingoittaa tietokonettasi. Suorita vain sellaisten

i @ Vaikka Internetista ladatut tiedostot voivat olla hyédylisia, taman tyyppiset
\j jukaisioiden ohjeimia, johin kiotat, Lis3tetoia riskeista
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nakyviin ja paasee liikuttamaan hiirtasi. Ndet koko ajan mita tukihenkil6 tekee concept
koneellasi. Ruutusi oikeaan alakulmaan aukeaa alla olevan kuvan kaltainen ikkuna.
Ikkunasta naet kenelld on yhteys tietokoneellesi. Punaisesta rastista voit koska
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